
MEMORIAMEMORIA
Allí donde nos necesitas,
abrimos camino a la esperanza
“El bien, como también el amor, la justicia y
la solidaridad, no se alcanzan
de una vez para siempre; han de ser
conquistados cada día”.

Carta Encíclica “Fratelli Tutti”
-Papa Francisco
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Cáritas Diocesana de Toledo presenta la Memoria de 2023, coincidiendo con la Solemnidad del Corpus Christi,
Fiesta de la Caridad. Hacer balance es volver a recordar y volver a poner en el centro a las miles de personas que
Cáritas acompaña en la Archidiócesis de Toledo, y poner en el centro el amor de Jesucristo que se derrama por
cada uno de nosotros. El amor de tantos voluntarios y voluntarias, de tantos sacerdotes, de tantos trabajadores
de la entidad, de tantas religiosas, de tantas empresas con corazón, parroquias, asociaciones, cofradías…Es una
memoria de agradecimiento con corazón sincero.

Más de 23.500 personas se beneficiaron en 2023 de la acción de Cáritas en nuestra Archidiócesis; personas con
historias, con nombres y apellidos, y que han encontrado en la Iglesia la esperanza y la oportunidad que
necesitan.

El lema de la Campaña de Caridad 2024 de Cáritas es “allí donde nos necesitas, abrimos camino a la esperanza”,
un lema que se dirige a todas las personas que precisan de nuestra ayuda; a todos los participantes, a la
comunidad cristiana y al resto de la sociedad porque Cáritas tiende la mano a todos los hermanos y hermanas:  a
los que están cerca, a los que están lejos, a los de la puerta de al lado, a los que sufren en otros países. Ahí está
abriendo el camino de la esperanza y de las oportunidades.

El año 2023, al igual que ocurre en el territorio nacional, y constatan los informes de Cáritas Española y Foessa, en
nuestra Archidiócesis ha estado marcado por situaciones de exclusión mucho más severas, con personas con
mayor deterioro especialmente psicoemocional; por la precariedad en el empleo; por los elevados precios de la
vivienda –un gran problema para todos- y por las olas migratorias. Miles de personas están desesperanzadas y
encuentran en Cáritas, y en todos sus voluntarios, ese camino a la esperanza.

Se está dibujando un panorama de sombras y dificultades que se han visto agravadas por el crecimiento de
éxodos masivos de personas huyendo de guerras, sequías y violencia, que llegan a nosotros en busca de paz,
libertad y esperanza. 

  Los agentes de Cáritas, trabajadores y voluntarios, viven con angustia y con preocupación el no poder dar
respuesta a todas las pobrezas, con situaciones especialmente graves y complicadas. Quiero poner en valor el
trabajo que se realiza en las Cáritas Parroquiales pues más del 70% de las personas beneficiadas en Cáritas
reciben el apoyo desde las Cáritas Parroquiales, de ahí que sea tan importante que la caridad se organice y se
conformen Cáritas Parroquiales en todas las parroquias. Nuestras Cáritas son la primera y principal puerta de
entrada de las persona en pobreza y exclusión social. 

Francisco Cerro Chaves
Arzobispo de Toledo, Primado de España.

Doy gracias a Dios y agradezco la entrega y al amor de más de 1.200 voluntarios en
nuestra Archidiócesis que junto con los trabajadores y sacerdotes de Cáritas, se
desviven por acompañar, anunciando el amor de Dios a los más vulnerables en todas
sus pobrezas y dificultades.

Todos podemos abrir camino a la esperanza, desde la oración, la colaboración con
Cáritas –económica, voluntariado, oración- y el compromiso comunitario. Con Santa
María de la Esperanza, creemos como el Papa Francisco que otro mundo es posible.  
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(De izq a dcha: Ramón Martín Gómez Platero, administrador; José Luis
González Montañés, director; Mónica Moreno Alonso, secretaria general;
Don José Luis Martín Fernández-Marcote, delegado).

José Luis González Montañés
Director
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Un año más, Cáritas rinde cuentas de su
labor en favor de los más desfavorecidos
de nuestra sociedad. Un año más damos
gracias a Dios por todos sus dones, por
todas sus gracias, por su misericordia
derramada constante y abundantemente
a sus hijos.

Este informe se publica para estímulo y
edificación de la comunidad cristiana. Los
primeros cristianos se caracterizaban por
su caridad, “mirar cómo se aman”, y ello
significaba que se les veía, eran
conocidos por su amor al prójimo, no se
escondían y daban testimonio de su fe.

Asímismo se cristaliza y se hace visible de cómo va avanzando en nuestra Archidiócesis la caridad organizada y los
frutos que proporciona una mayor coordinación y ayuda mutua  que repercute en beneficio de aquellas personas que
se acercan a la Iglesia solicitando su ayuda, para poder atender más y mejor a nuestros hermanos los pobres.

Los datos que presentamos son el resultado de las ayudas e intervenciones de 81 Caritas Parroquiales, equipos
diseminados por toda nuestra Archidiócesis y que representan más del 76 % de las personas beneficiadas que se
especifican en esta memoria y de los diversos proyectos diocesanos que componen Cáritas Diocesana.

Ni se ha hecho todo ya; ni somos tan ilusos que pensamos en solucionar todos los problemas, pero también es cierto
que todo tampoco estaba por hacer, pues los datos nos demuestran de que la Iglesia, conforme a las exigencias de
estos nuevos tiempos, ha optado por la defensa y protección de los mas desvalidos. Se hace mucho, pero se podría
hacer más si todos los miembros de la Iglesia cooperasen con mayor generosidad y desprendimiento a las múltiples
tareas de caridad que existen y surgen constantemente.

La Iglesia pues no descansa y  trabaja sin cesar tratando de aliviar las desgracias del prójimo. Viene haciéndolo así desde
que Jesucristo la instituyó, abriendo los corazones de los hombres y mujeres para así compadecernos del sufrimiento
del hermano y actuar como buenos samaritanos. Por eso esta memoria es también un agradecimiento a todas las
personas voluntarias, donantes, empresas, sacerdotes y colaboradores, que han hecho posible que la caridad brille,
como no puede ser de otra manera, en nuestra Iglesia particular de Toledo.

El Señor, que nunca se deja ganar en generosidad, premiará a todos los que han colaborado es esta ingente tarea.



    Cáritas Diocesana de Toledo es un organismo oficial de la Iglesia Católica constituida por el Decreto
Arzobispal de 2 de junio de 1964 y es el organismo oficial de la Iglesia Católica instituido en dicha Archidiócesis
para promover, orientar y coordinar la caridad entre los cristianos y expresar la solicitud de la Iglesia por los
necesitados, mediante la acción socio-caritativa y la comunicación cristiana de bienes.

MISIÓN:
Tiene como fin general promover y alentar el mandamiento del amor fraterno en la comunidad cristiana,
suscitar, coordinar e instrumentar la comunicación cristiana de bienes en todas sus formas y ayudar a la
promoción humana y al desarrollo integral de las personas necesitadas.

FINES ESPECÍFICOS:

Desarrollar acciones que contribuyan a que la comunidad cristiana viva y actúe en todo conforme al
espíritu de las bienaventuranzas y el mandamiento del amor fraterno.
Sensibilizar y formar a las comunidades cristianas en la caridad que emana del Evangelio y en el servicio a
los pobres como una actividad esencial de la identidad y misión evangelizadora de la Iglesia.
Promover y orientar la constitución y la acción de las Cáritas Parroquiales, Interparroquiales y Arciprestales,
animando a la comunicación cristiana de bienes entre ellas.

1º. Animación y  sensibilización de la comunidad

2º. Formación
Difundir el espíritu de caridad evangélica y justicia social, contribuyendo a formar la conciencia de los
católicos.
Orientar la conciencia y la responsabilidad de la comunidad diocesana para impulsar la comunicación
cristiana de bienes, el cumplimiento de los deberes de la caridad, y su implicación en la acción socio-
caritativa de la Iglesia.
Promover el desarrollo cristiano y la formación profesional en sus voluntarios y trabajadores.

Coordinar y promover iniciativas, tanto privadas como públicas, en orden a la solución de los problemas de
los necesitados.
Desarrollar acciones de acogida y atención, a través de programas y proyectos de inclusión social,
destinados a personas en situación de exclusión social y vulnerabilidad.
Fomentar proyectos de economía solidaria mediante programas de empleo que faciliten la creación de
oportunidades laborales para personas con barreras de acceso al mercado de trabajo.

3º. Promoción de la acción social y caritativa, preferentemente de las personas más
empobrecidas, de acuerdo con su propia identidad
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    Cáritas es la Iglesia Católica. Desde la fe en Dios nace la preocupación por ayudar a
aquellos que lo necesitan. <<Amaos unos a otros como yo os he amado>> (Jn 13, 34)

MISIÓN

O
B

JETIVOS VALO
R

ES

Acoger y trabajar con las personas en situación de
pobreza y necesidad para que sean protagonistas de

su propia liberación, desde el compromiso de la
comunidad cristiana. Incluye la acción social, la

sensibilización de la sociedad y la denuncia de las
situaciones de injusticia social.

Ser testigos del Evangelio en
medio del sufrimiento humano;
estar al servicio de las parroquias;
acompañar a las personas
atendidas y permanecer junto a
ellas; mantener la credibilidad;
llegar a ser una entidad de
referencia en el tercer sector; ser
un único equipo.

El servicio hacia el otro, la
compasión y la empatía por la

persona, desde el rigor, la
colaboración y el trabajo en red.
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Cáritas 
Parroquiales

DELEGADO EPISCOPAL
D. José Luis Martín 

Fernández - Marcote

DIRECTOR
D. José Luis 

González Montañés

Consejo Diocesano Asamblea Diocesana

D. José Fernando González Espuela

VICARIO EPISCOPAL
Área pastoral caritativo social

ARZOBISPO
Presidente Diocesano

D. Francisco Cerro Chaves

Equipo Directivo Diocesano

Cáritas 
Interparroquiales

TALAVERA DE LA
REINA SESEÑA

DIRECTOR
D. Ricardo Riesco Lozano

SACERDOTE RESPONSABLE
D. David Sánchez Alonso

SECRETARIA GENERAL

Dña. Mónica Moreno Alonso

ADMINISTRADOR
D. Ramón Martín 
Gómez-Platero

SACERDOTE RESPONSABLE
D. José Zarco Planchuelo

DIRECTOR
D. José Luis Escalante
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SEDE CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO
caritas@caritastoledo.es
Vida Pobre, 3 - 45002, Toledo.
Teléfono: 925 224 600

CENTRO SANTA TERESA DE CALCUTA
Río Alberche, 29 - 45007, Toledo
Teléfono: 925 240 558

CENTRO DE PERSONAS SIN HOGAR "CARDENAL
GONZÁLEZ MARTÍN"
Aljibes, 12 - 45002, Toledo
Teléfono: 925 216 393

CENTRO BEATO CARDENAL SANCHA
Río Júcar, nº 4 y 6 - 45007, Toledo
Teléfono: 925 231 455

CENTRO DE DISTRIBUCIÓN "VIRGEN DEL
SAGRARIO"
Río Jarama, 99 - nave 4 - 45007, Toledo.

HOGAR 2000
Ctra. La Puebla de Montalbán, s/n, 45004, Toledo.
Teléfono: 925 224 438

TOLEDO

CENTRO SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS
Ronda de Buenavista, 5 - 45005, Toledo.
Teléfono: 925 223 965

TALAVERA DE LA REINA
CENTRO CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 
“SAN JUAN PABLO II”
Trinidad, 47, entreplanta derecha
45600, Talavera de la Reina (Toledo)
Teléfono: 925 198 546

CÁRITAS INTERPARROQUIAL
Fernando de Rojas, 1 - 45600, Talavera de la Reina
(Toledo) Teléfono: 925 802 294

CENTRO DE PERSONAS SIN HOGAR "VIRGEN DE
GUADALUPE"
C/San Cristóbal 1, Talavera de la Reina (Toledo)
Teléfono: 925 815 285

CÁRITAS PARROQUIAL DE ILLESCAS
Plaza Hermanos Fernández Criado, 14 - 45200.
Illescas (Toledo). Teléfono: 925 194 120

ILLESCAS

TORRIJOS
CÁRITAS PARROQUIAL DE TORRIJOS
Callejón de los Ingenios, 2 bis -45500.
Torrijos (Toledo) Teléfono: 925 761 697 / 629 837 122

VILLACAÑAS
ALBERGUE (CBE) "CASA SAN JOSÉ"
San Roque, 55 - 45860, Villacañas (Toledo)
Teléfono: 925 200 200

SESEÑA
CÁRITAS INTERPARROQUIAL SESEÑA
Calle del Pilar, 3, 45223 Seseña
Teléfono: 676078020
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10.517
Personas
atendidas
en 2023

23.526
Personas
beneficiadas
en 2023

PARA DAR RESPUESTA A LAS DISTINTAS POBREZAS
Incluye INSERTA TOLEDO S.L.U

44% Financiación
Pública 56% Financiación

Privada
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99ÁREAS 22 DEPARTAMENTOS
ESPECÍFICOS

4545 PROGRAMAS

12211221 VOLUNTARIOS
995 mujeres y 226 hombres

8484 AGENTES
CONTRATADOS

#TÚTIENESMUCHOQUEVER

116 Cáritas
Parroquiales

70 Cáritas Diocesanas
en España 

+21+21 Inserta Toledo

676 Socios 1519 Donantes

+2+2 Interparroquiales

54 mujeres y 30 hombres

8 mujeres y 13 hombres
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-. Centros de Alojamiento de Urgencia, Programa
de Media Estancia y Servicio de Estancia Diurna
(Toledo y Talavera de la Reina).
-. Alojamientos básicos en zonas rurales:
Villacañas, Quintanar de la Orden, Sonseca,
Villanueva de Alcardete, La Puebla de Almoradiel y
Herrera del Duque.

Coordinadora: Virginia Rodríguez Sánchez
Teléfono: 925 21 63 93
e-mail: albergue@caritastoledo.es

ÁREA DE PERSONAS SIN HOGAR

-. Proyecto Santa Marta (mujeres en contexto de
prostitución).
-. Proyecto Cáritas Integra (acompañamiento
migrantes).
-. Alojamientos de urgencia "Madre Teresa".
-. Proyecto Lázaro (acompañamiento a personas
con adicciones).
-. Proyectos de Cooperación al Desarrollo. 

Coordinadora: Paloma Martín de Vidales Sánchez
Teléfono: 925 24 05 58 / 616 54 6561
e-mail: pmartin@caritastoledo.es

ÁREA DE INCLUSIÓN SOCIAL

-. Acogida y atención primaria.
-. Proyecto COR_IESU, red de Economatos.
-. Ropero Social.
-. Centro de distribución "Virgen del Sagrario".
-. Proyecto Diakonía (formación).
-. Voluntariado.

Coordinadora: María del Carmen Fernández Cortina
Teléfono: 925 24 05 58 / 639 08 06 29
e-mail: mfernandez@caritastoledo.es

ÁREA DE ANIMACIÓN EN EL TERRITORIO

-. Programa de vivienda.
-. Proyecto Diocesano Rompe tu Silencio (violencia
hacia la mujer).
-. Proyecto Talleres Infantiles.
-. Proyecto Diocesano Mater (proyecto provida)
-. Programa El Bosco (acompañamiento a
adolescentes)
-. Delegación de Protección a la Infancia.

Coordinadora: Beatriz Cantalejo Peletero
Teléfono: 925 22 39 65 / 678 44 03 53
e-mail: familia@caritastoledo.es

ÁREA DE FAMILIA, MUJER Y VIDA

-.INSERTA TOLEDO SLU.
-.Recogida selectiva (contenedores).
-.Reutilización textil.
-.Moda re- Toledo.
-.Moda re- Talavera.
-.Entrega social textil.

Coordinador: Francisco Villacampa García
Teléfono: 925 23 14 55 / 620 12 69 60
e-mail: fvillacampa@caritastoledo.es

ÁREA DE ECONOMÍA SOCIAL

-. Hogar 2000: Atención a personas con trastorno
mental grave, personas con enfermedades crónicas
en situación de exclusión social, personas con
adicción a sustancias y diagnosticadas de VIH/SIDA. 
-Programa Santa Difna. Atención psicológica

Coordinadora: Alejandra Serrano Montemayor
Teléfono: 925 22 44 38
e-mail: aserrano@caritastoledo.es

ÁREA SOCIOSANITARIA
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-. Contabilidad.
-. Socios y donantes.
-. Nóminas / Recursos humanos.
-. Gestión de ayudas.

Jefa de administración: Charo Martín Lizana
Teléfono: 925 22 46 00 / 661 30 48 50
e-mail: administracion@caritastoledo.es

ÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE RRHH
-. Operaciones básicas en Alojamientos Hoteleros y
Turísticos. 
-. Taller Prelaboral de Polimantenedor de Edificios.
-. Certificado de Profesionalidad "Atención Socio-
Sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales".
-.Operaciones básicas en bares y restaurantes.
-.Taller Prelaboral de Agricultura Ecológica en Toledo
e Illescas.
-. Servicio de Orientación Laboral.
-. Intermediación Laboral.

Coordinador: Francisco Cano Moreno
Teléfono: 925 22 46 00 / 619 56 38 01
e-mail: fcmoreno@caritastoledo.es

ÁREA DE EMPLEO Y FORMACIÓN

-. Proyecto Zaqueo: recogida y reparto de enseres.
-. Servicio de logística.

Responsable: Ana Gema Juárez García-Caro
Teléfono: 925 22 46 00 
e-mail: caritas@caritastoledo.es

DEPARTAMENTO  DE  LOGÍSTICA

-. Memoria anual de Comunicación.
-. Coordinación de campañas de emergencia.
-. Ruta de la Caridad.
-. Programa de televisión: Diakonía.
-. Comunicación interna y externa (relaciones con
medios de comunicación, entidades y asociaciones).
.- Programa Empresas con corazón.
-. Páginas web: 
   www.caritastoledo.com / www.proyectomater.com

Responsable: Mónica Moreno Alonso
Teléfono: 925 22 46 00 / 638895819
e-mail: comunicacion@caritastoledo.es

ÁREA DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

DEPARTAMENTO DE GESTOR DE PROYECTOS
-. Procesos de control de gastos.
-. Conseguir financiación público y privada.
-. Coordinación de áreas y proyectos.

Responsable: Juan Miquel Calvo
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1310
e-mail: jmiquel@caritastoledo.es

DELEGADA DE PROTECCIÓN DE DATOS
Responsable: Fátima Segovia de la Cruz
Teléfono: 682 46 68 98
e-mail: dpo@caritastoledo.es

DELEGADO DE CALIDAD
Responsable: Juan Miquel Calvo
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1310
e-mail: jmiquel@caritastoledo.es

DELEGADA DE IGUALDAD
Responsable: Ana Gema Juárez García-Caro
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1309
e-mail: dpo@caritastoledo.es

DELEGADO DE CANAL DE DENUNCIAS
Responsable: José Manuel López
e-mail: canaldedenuncias@caritastoledo.es
juridico@caritastoledo.es 
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OBJETIVOS:
Acoger y acompañar a las personas más vulnerables en sus necesidades básicas de una manera digna, desde
el modelo del acompañamiento y la atención personalizada. Coordinación de la red de economatos y facilitar
un itinerario formativo destinado a las personas voluntarias que participan en los diferentes Servicios de
Acogida de las Cáritas Parroquiales. Animar y dinamizar la creación de Cáritas Parroquiales en la Archidiócesis
de Toledo.

Número de trabajadores: 5 
Personas atendidas: 7012 (correspondiente a 81 Cáritas Parroquiales y las 2 interparroquiales)
Personas beneficiadas: 19623
Economatos: 16
Familias atendidas en los economatos: 944

Contacto:
María del Carmen Fernández Cortina. Coordinadora.  
mfernandez@caritastoledo.es
Teléfono: 639 08 06 29

OBJETIVOS:
El Área de Administración y Recursos Humanos tiene entre sus objetivos, la gestión de la contabilidad efectiva,
así como canalizar toda la gestión de pagos e impuestos. Además, a través de una atención personal, se ocupa
de todo lo relacionado con socios y donantes.
Desde este área se gestionan los recursos económicos y humanos de la entidad.

Socios: 676
Donantes: 1.519
Número de trabajadores: 3

Contacto:
Charo Martín Lizana. Jefa de Administración.
administracion@caritastoledo.es 
Teléfono:  925 22 46 00  Ext. 1307
Sede: C/Vida Pobre, 3 45002 Toledo

ÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y RECURSOS HUMANOS

ÁREA DE ANIMACIÓN DEL TERRITORIO
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OBJETIVO:
En el Centro de Distribución “Virgen del Sagrario”,
que depende del Área de Animación en el Territorio,
se canalizan todas las donaciones en especie que
llegan y desde donde se preparan los lotes que
posteriormente, por un sistema de cita previa, se
distribuyen a las Cáritas Parroquiales, centros de
personas sin hogar, comedores sociales, Hogar 2000
y otros centros diocesanos de los distintos puntos de
la Archidiócesis, así como residencias, conventos y
seminarios diocesanos.

Desde el Centro de Distribución “Virgen del Sagrario”
se atiende mensualmente a unas 80 Cáritas
Parroquiales, aparte del albergue de Toledo, Hogar
2000, el programa Talleres Infantiles, los
alojamientos de urgencia, residencias de ancianos,
conventos y seminarios diocesanos. 

PRODUCTOS DISTRIBUIDOS EN CÁRITAS
PARROQUIALES, CENTROS DIOCESANOS,
CONVENTOS VALORADOS EN 2023 EN 1 MILLÓN DE
EUROS
700.000 UNIDADES DE PRODUCTOS
45.000 ARTÍCULOS PARA CELEBRACIONES DE
NAVIDAD, REYES, DÍA DE LA MADRE, DÍA DE LOS
ABUELOS, DÍA DEL PADRE)

Ayudas a Cáritas Parroquiales y a los siguientes
Centros: Hogar Zoe, Hogares de Nazaret, Seminario
Mayor de Toledo y de Olías, Centro “Jesús
Abandonado” de Toledo, Fundación “Madre de la
Esperanza” de Talavera de la Reina, Residencia
Hermanitas de los Desamparados “Santa Casilda”,
Residencias Diocesanas de Recas, Portillo, Santa
Cruz de la Zarza y Villacañas.

Contacto:
Marisa Martínez Moreno. Coordinadora. 
Teléfono: 649 45 64 47

CENTRO DE DISTRIBUCIÓN "VIRGEN DEL SAGRARIO"
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OBJETIVOS:
Los objetivos del Área de Economía Social se centran en la creación de oportunidades de empleo digno entre
las personas vulnerables, ofreciendo puestos de trabajo en la empresa de inserción Inserta Toledo, que
propicien la adquisición de habilidades y competencias que mejoren la empleabilidad gracias a un itinerario de
intervención personalizado que permite mejoras en el ámbito personal, familiar, social y laboral y su inserción
en el mercado laboral ordinario. 

INSERTA TOLEDO S.L.U., que en 2023 cumplió 5 años,  es la empresa de inserción promovida por Cáritas
Diocesana de Toledo para mostrar un modelo de economía social que, renunciando a beneficios, la persona es
el centro de su actividad económica. Colaboramos con la sociedad y las administraciones en la recogida
selectiva del textil contribuyendo al cuidado de la Creación.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 21
12 TRABAJADORES DE INSERCIÓN 
 7 TRABAJADORES DE ESTRUCTURA
 2 TRABAJADORES DE SUSTITUCIÓN
3 CENTROS DE TRABAJO
918 TONELADAS RECOGIDAS DE ROPA USADA
PERSONAS ATENDIDAS : 22 (12 HOMBRES Y 10 MUJERES)
160 CONTENEDORES DE ROPA USADA
83 LOCALIDADES CON PRESENCIA DE CONTENEDOR
558.880,95 € ESTIMACIÓN DEL COSTE DEL SERVICIO PRESTADO Y AHORRADO A LAS ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS.

Contacto:
Francisco Villacampa García. Gerente. 
fvillacampa@caritastoledo.es
www.insertatoledo.com
                           

Centro Beato Cardenal Sancha: Río Júcar, 4 – Toledo / 925 23 14 55
Moda re- Toledo: Coronel Baeza, 1 / 925 19 91 11
Moda re- Talavera: San Francisco, 20 / 644 00 54 00

ÁREA DE ECONOMÍA SOCIAL: (Inserta Toledo, S.L.U.)

16



OBJETIVOS:
Desde este departamento, que ha conseguido la certificación de calidad ISO 9001/2015,
trabaja en:

Mejora de todos los procesos de control de proyectos.
Seguimiento y control de convocatorias y subvenciones.
Búsqueda de nuevas fuentes de financiación.
Mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad.
Coordinación de las fuentes de financiación entre las distintas áreas y proyectos.

NÚMERO DE PROYECTOS COORDINADOS EN 2023: 20
NÚMERO DE TRABAJADORES: 1
Obtención de la certificación de Calidad ISO 9001/2015.

Contacto:
Juan Miquel Calvo. Gestor de proyectos.
jmiquel@caritastoledo.es
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1310

ÁREA DE EMPLEO Y FORMACIÓN
OBJETIVO:
El objetivo del Área de Empleo y Formación es el de crear herramientas y oportunidades a las personas, para
que, por sus propios medios, sean capaces de incorporarse al mercado laboral, cada vez más competitivo y
excluyente con quienes sufren una situación de vulnerabilidad.

El empleo es un bien al que deben acceder todas las personas y con los servicios de Orientación e
Intermediación Laboral y la oferta formativa se procura que ese derecho sea accesible también para quien
tiene más dificultades.

PERSONAS ATENDIDAS: 908 (289 hombres y 619 mujeres)
9 ACCIONES FORMATIVAS
250 PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE FORMACIÓN
12 TRABAJADORES
5 CENTROS DE TRABAJO (2 centros en Toledo, Talavera, Illescas y Torrijos)

Contacto:
Francisco Cano Moreno. Coordinador. 
fcmoreno @caritastoledo.es
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1305 / 619 56 38 01

DEPARTAMENTO  DE GESTOR DE PROYECTOS
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OBJETIVO:
El objetivo de esta Área es acoger, acompañar y trabajar desde el compromiso de la comunidad cristiana a las
familias, con programas –como Proyecto Mater- dirigido a mujeres en riesgo de aborto o postaborto; con el
programa Vivienda para familias en exclusión social, familias monoparentales y familias víctimas de violencia
(Proyecto Rompe tu Silencio), interviniendo de forma integral para que éstas sean protagonistas de su propio
desarrollo e integración en la sociedad.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 205
PERSONAS BENEFICIADAS: 336
NÚMERO DE TRABAJADORES: 6
NÚMERO DE CENTROS: 2 (Toledo y Talavera)

-. PROGRAMA VIVIENDA
PERSONAS ATENDIDAS: 46
PERSONAS BENEFICIADAS: 158
-.PROGRAMA ROMPE TU SILENCIO
PERSONAS ATENDIDAS: 60
PERSONAS BENEFICIADAS: 104
-.PROYECTO MATER
PERSONAS ATENDIDAS: 34
PERSONAS BENEFICIADAS. 74
-.PROYECTO BOSCO
PERSONAS ATENDIDAS. 18
-.TALLERES INFANTILES
PERSONAS ATENDIDAS. 47

Contacto:
Beatriz Cantalejo Peletero. Coordinadora. / familia@caritastoledo.es
Casa de Ejercicios Buen Pastor. Ronda de Buenavista, 5
Teléfono: 678 44 03 53
PROYECTO MATER: 619 82 36 87 / proyectomater@caritastoledo.es
ROMPE TU SILENCIO: 659 01 60 16 / rompetusilencio@caritastoledo.es

ÁREA DE FAMILIA, MUJER Y VIDA
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ÁREA SOCIOSANITARIA: HOGAR 2000 - centro residencial
OBJETIVOS:
La atención residencial de Hogar 2000 va dirigida a mejorar la situación sociosanitaria de las personas,
centrándose en los siguientes objetivos:

Fomentar la participación, conciencia y adherencia de la enfermedad.
Proporcionar cuidados y promover la salud y autonomía personal.
Fomentar la adquisición de una mayor conciencia de las vivencias y la canalización de las emociones.
Promover la responsabilidad personal y potenciar el aprendizaje de nuevas herramientas para afrontar las
situaciones problema.
Mantener y mejorar las capacidades físicas y cognitivas.
Potenciar las relaciones interpersonales y las habilidades sociales.
Proporcionar atención personalizada y acompañamientos en las gestiones.
Garantizar la atención integral y el acompañamientos personal y afectivo.

PERSONAS ATENDIDAS: 38 (24 hombres y 14 mujeres)
NÚMERO DE TRABAJADORES: 18

Contacto: Alejandra Serrano Montemayor. Coordinadora. 
aserrano@caritastoledo.es
Teléfono: 925 22 44 38
Carretera Puebla de Montalbán, km. 3,6
45004 Toledo
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OBJETIVO:
Desde esta Área se acoge y se acompaña a personas en situación de movilidad humana con independencia de
su situación administrativa.
Se da respuesta a diversas realidades:

Personas migrantes, a través del proyecto Cáritas Integra se trata  de favorecer la inclusión social e
integración laboral por medio de la regularización administrativa y homologación de títulos.
Familias con menores en situación de calle, con los  Alojamientos Familiares de Urgencia "Madre Teresa"
para ofrecer un hogar temporal y una cobertura a necesidades básicas.
Acompañamiento a mujeres en situación de prostitución y trata de seres humanos con fines de explotación
sexual a través de Proyecto Santa Marta, ofreciendo una salida real a la mujer que así lo decide.
Sensibilización a los jóvenes sobre las adicciones a sustancias y no sustancias a través de charlas, así como
acompañamiento a personas con adicción en el Proyecto Lázaro.
Se da cobertura a proyectos de cooperación al desarrollo así como la coordinación de Campañas de
Emergencia.

NÚMERO TOTAL DE TRABAJADORES: 3
CENTROS DE TRABAJO: 2
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 1.191

-. CARITAS INTEGRA
PERSONAS ATENDIDAS: 562 (160 hombres y 402 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 706
-. ALOJAMIENTOS DE URGENCIA “MADRE TERESA”
PERSONAS ATENDIDAS: 256
-.PROYECTO SANTA MARTA:
PERSONAS ATENDIDAS: 16
-. PROYECTO LÁZARO:
PERSONAS ATENDIDAS: 13 (10 hombres y 3 mujeres)

Contacto Paloma Martín de Vidales Sánchez. Coordinadora. / pmartin@caritastoledo.es
Teléfono: 925 24 05 58 / 661 30 48 52
Centro Santa Teresa de Calcuta: Calle Río Alberche, 29, Toledo
Centro San Juan Pablo II: Calle Trinidad, 47 entreplanta derecha, Talavera de la Reina/ Teléfono 925 198 546

ÁREA DE INCLUSIÓN 

-.COOPERACIÓN AL DESARROLLO: 344 personas
atendidas (en dos proyectos)

Comedor Madre Teresa de Calcuta. Moyobamba.
(Perú). 279 niños y adolescentes.
Centro de Rehabilitación “Hogar María de
Nazareth” Yurimaguas. (Perú). 65 personas.
Centro Parroquial de Salud Mental. Lurín. (Perú).
Centro de Reposo para ancianos abandonados,
transeúntes y enfermos de cáncer terminal Martín
Elorza. Lurín (Perú)
Comedor Social en Venezuela.
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ALBERGUES Nº voluntarios

Toledo 40

Talavera 10

Villacañas 48

Quintanar      14

Sonseca   6

Herrera del Duque  4

Puebla de Almoradiel  18

Villanueva de Alcardete  2

TOTAL 142

OBJETIVO GENERAL: 
 Garantizar el acceso a derechos fundamentales de personas solas en exclusión social y residencial en la
Archidiócesis de Toledo.

Objetivos específicos:
 1. Ofrecer a personas sin hogar un recurso residencial temporal donde poder comenzar un proceso de
desarrollo personal acompañado por el equipo técnico.
 2. Disponer de plazas de urgencia para personas de paso o en situación de emergencia residencial
sobrevenida, incluyendo estancia diurna.
 3. Poner a disposición un espacio digno a través de un servicio de estancia diurna en el centro para personas
sin hogar no alojadas habituales en las ciudades de Toledo y Talavera de la Reina donde poder ofrecer
prestaciones básicas.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 20
NÚMERO DE CENTROS DE TRABAJO: 8
NÚMERO DE VOLUNTARIOS: 142
NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 1.396

Contacto: Virginia Rodríguez Sánchez. Coordinadora. 
vrodriguez@caritastoledo.es
Teléfono: 925216393

Centro “Cardenal González Martín”. Toledo.
C/Aljibes, 12. Toledo
albergue@caritastoledo.es
Teléfono: 925 21 63 63

Alojamiento de Urgencia Virgen de Guadalupe. cbetalavera@caritastoledo.es
Calle San Cristóbal, 1
Talavera de la Reina
Teléfono: 925 81 52 85

ÁREA DE PERSONAS SIN HOGAR
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OBJETIVO:
Desde el Área de Comunicación y Sensibilización se coordina todo lo relacionado con la comunicación interna
y externa de la entidad, así como todas las acciones de sensibilización. También es el área encargado del
protocolo y la organización de eventos, campañas de comunicación, y la realización de informes, balances,
dossieres de prensa y memorias.
 
El Área de Comunicación y Sensibilización desarrolla todas las creatividades de difusión de todos los programas
de Cáritas Diocesana de Toledo; lleva a cabo todo lo relacionado con las redes sociales de Cáritas Diocesana de
Toledo, Proyecto Mater y Rompe tu Silencio, así como la página web.

En 2023 se emitieron 85 notas de prensa; se realizaron 8 campañas de comunicación y sensibilización y se
convocaron 8 ruedas de prensa.
En Canal Diocesano de Televisión se realiza cada semana el Programa Diakonía, que se emite los sábados a
las 22.00 h.
La página web recibió en 2023 alrededor de 30.000 visitas; se publicaron 122 entradas y se recibieron
15.000€  de donaciones.

Redes Sociales:
Facebook: 2.270 seguidores
Twitter: 3.210 seguidores
Instagram: 2.400

NÚMERO DE TRABAJADORES: 2
Mónica Moreno Alonso. Responsable de Comunicación. 
comunicacion@caritastoledo.es
Teléfono: 639 89 58 19

ÁREA DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

www.caritastoledo.com / www.proyectomater

Cáritas Diocesana de Toledo / Proyecto Mater

@caritasto / @ProyectoMater

@caritastoledo / @proyectomater

Cáritas Diocesana de Toledo / Proyecto Mater
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OBJETIVOS:
Cáritas Interparroquial de Talavera de la Reina atiende y acompaña a las familias y a sus integrantes de manera
personal y global, ayudándoles a tomar conciencia tanto de su situación como de sus propias posibilidades
para afrontarla y revertirla.

Desarrollan los siguientes programas:
Acogida y atención primaria.
Economato Papa Francisco.
Proyecto de Mujer “La Paloma de Jessed”.
Personas sin Hogar (albergue y comedor social).
Programa Empleo.
Proyecto Infancia.
Voluntariado.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 4654
CENTROS DE TRABAJO: 2
PERSONAS CONTRATADAS: 9
VOLUNTARIOS: 75

Contacto:
Cáritas Interparroquial de Talavera de la Reina.
Calle Fernando de Rojas, 1
Talavera de la Reina
Teléfono: 925 80 22 94

Juan Prieto Portela. Coordinador: 636 83 10 83
Francisco Gil Sánchez. Coordinador: 925 80 22 94

CÁRITAS INTERPARROQUIAL DE TALAVERA DE LA REINA

-. ACOGIDA
PERSONAS ATENDIDAS: 3.933
PERSONAS BENEFICIADAS: 10.747
-. ECONOMATO PAPA FRANCISCO
PERSONAS ATENDIDAS: 109
PERSONAS BENEFICIADAS: 291
-.PROGRAMA DE MUJER LA PALOMA DE JESSED
PERSONAS ATENDIDAS: 54
PERSONAS BENEFICIADAS: 140
-.PROGRAMA INFANCIA
PERSONAS ATENDIDAS: 34
PERSONAS BENEFICIADAS: 98
-.ALBERGUE:
PERSONAS ATENDIDAS: 189
-.EMPLEO
PERSONAS ATENDIDAS: 338
PERSONAS HAN ENCONTRADO TRABAJO: 99
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OBJETIVOS:
Cáritas Parroquial de Illescas desarrolla los siguientes programas:

Servicio de Información y acogida. 
Economato Cardenal Cisneros.
Voluntariado.
Orientación laboral.
Taller de Agricultura Ecológica.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 1
NÚMERO DE VOLUNTARIOS: 25
CENTROS DE TRABAJO: 2 (ECONOMATO CARDENAL CISNEROS)

Contacto:
Cecilia Aguirre Caballero. Trabajadora social.
caritasillescas@caritastoledo.es
PZ. Hermanos Fernández Criado, 14 Illescas (Toledo)
TELÉFONOS: 637 23 21 76 / 637 26 23 56 / 925 19 41 19

CÁRITAS PARROQUIAL DE ILLESCAS

-.ACOGIDA Y ECONOMATO
PERSONAS ATENDIDAS: 146 (27 hombres y 119 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 413
-.PROGRAMA EMPLEO
PERSONAS ATENDIDAS: 35 (9 hombres; 26 mujeres)
PERSONAS QUE ACABAN ITINERARIO: 25
PERSONAS QUE ENCUENTRAN EMPLEO: 11
-.TALLER PRELABORAL AGRICULTURA ECOLÓGICA: 
Nº ALUMNOS: 12 (8 hombres; 4 mujeres)
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OBJETIVOS:
Se desarrollan los siguientes programas: 

Acogida y economato “Teresa Enríquez”. 
Orientación laboral.
Talleres infantiles. 
Voluntariado.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 2  
CENTROS DE TRABAJO: 1 
NÚMERO DE VOLUNTARIOS: 45 

Contacto: 
Vanesa Escobar Isabel. Trabajadora social.
vescobar@caritastoledo.es 
TELÉFONOS 629 83 71 22 / 925 76 16 97 

-.ECONOMATO TERESA ENRÍQUEZ 
PERSONAS ATENDIDAS: 75 familias 
PERSONAS BENEFICIADAS:  202 (81 hombres y 121 mujeres)
-.PROGRAMA EMPLEO: 20 itinerarios completos 
PERSONAS ATENDIDAS: 6 hombres y 14 mujeres
-.TALLERES INFANTILES 
PERSONAS ATENDIDAS: 36 niños 
PERSONAS BENEFICIADAS: 76 personas 

CÁRITAS PARROQUIAL DE TORRIJOS
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INGRESOS- FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE EN €

Cuotas de asociados 242.535,00

Aportaciones de usuarios 103.924,00

Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboradores 1.305.486,00

Subvenciones imputadas al excedente del ejercicio 2.428.907,00

Otros ingresos 96.877,00

Subtotal Entidad Cáritas Diocesana de Toledo 4.177.729,00

INSERTA TOLEDO SLU 697.193,00

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 4.874.922,00

GASTOS-INVERSIÓN SOCIAL IMPORTE EN €

Gastos por ayudas y otros 688.766,00

Aprovisionamientos 126.013,00

Gastos de personal 2.348.123,00

Otros gastos de la actividad (Servicios exteriores ,tributos...) 814.084,00

Amortización del inmovilizado 265.707,00

Subtotal Entidad Cáritas Diocesana de Toledo 4.242.693,00

INSERTA TOLEDO SLU 695.212,00

Excedente del ejercicio -62.983,00

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 4.874.922,00

CÁRITAS PARROQUIALES (81 han aportado datos) 314.978,00
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INGRESOS- FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE EN €

Subvenciones 1.982.786,00

Ingresos propios 985.473,00

Legados y otros ingresos 177.437,00

Socios donantes 248.528,00

Aportaciones de usuarios 86.730,00

Subtotal Entidad Cáritas Diocesana de Toledo 3.480.954,00

INSERTA TOLEDO SLU 790.584,00

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 4.271.538,00

GASTOS-INVERSIÓN SOCIAL IMPORTE EN €

Animación en el territorio 290.298,00

Área de familia 227.262,00

C.I. Talavera de la Reina 460.500,00

C.P. Illescas 57.839,00

C.P. Torrijos 55.585,00

Empleo y Formación 479.537,00

Inclusión Social 295.289,00

INSERTA TOLEDO, SLU 790.584,00

Personas sin Hogar 449.011,00

Servicios generales, administración y otros 359.434,00

Sociosanitaria HOGAR 2000 806.199,00

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 4.271.538,00
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Si eres mayor de 18 años y sientes la llamada de Dios a compartir tus dones, tu tiempo y tu talento con los más
necesitados  llámanos al 925224600 o escríbenos a caritas@caritastoledo.es. Y cuéntanos en qué y cómo
puedes colaborar.

HAZ  UN DONATIVO O HAZTE SOCIO/A DE CÁRITAS :
Tu ayuda económica representa el compromiso con los demás y la satisfacción de contribuir a mejorar la vida
de muchas personas.

Además, tu generosidad tiene ahora más valor. Ahora, por Ley, los donativos que realices desgravarán más en
tu declaración de la renta si colaboras como particular (IRPF), o en el Impuesto sobre Sociedades (IS) si
colaboras como empresa.

https://caritastoledo.com/se-solidario/donaciones-suscripciones/ 
BIZUM: 00488
Transferencia bancaria  en www.caritastoledo.com / o por teléfono: 925224600

HAZTE VOLUNTARIO/A:

Una empresa con corazón es aquella empresa que se compromete a ayudar a las personas que más lo
necesitan, en colaboración con Cáritas de Toledo.

¿Cómo colaboran?
Realiza una aportación económica puntual.
Hacer una prestación gratuita de servicios (infraestructuras, alojamientos, mensajería, espacios
publicitarios, imprenta…)
Sensibilizar en función de las necesidades atreves de la campaña de Cáritas.
Realiza una donación en especie: alimentos, ropa, muebles, menaje del hogar equipamientos en función de
las necesidades.
Sensibilizar a los trabajadores a través de las Campañas de Cáritas.
Promocionar el voluntariado entre los trabajadores.
Facilitar la incorporación al mercado de trabajo de personas acompañadas por Cáritas Diocesana de
Toledo.

Si quieres ser empresa con corazón contacta en el 649456477 (Marisa Martínez) /
empresasconcorazon@caritastoledo.es
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     Cáritas Diocesana de Toledo desde el
30 de enero de 2023 cuenta con el Plan
de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres 2023-2026 y es
aplicable al 100% de la plantilla de la
entidad. Este plan fue redactado y
elaborado a lo largo de 2022 por la
Comisión de Igualdad de Cáritas
Diocesana de Toledo, formada por
trabajadores de la misma. 

     Dicha Comisión se crea tras la firma
del director,  José Luis González
Montañés, y  del compromiso de la
entidad. Se establece y se desarrollan
políticas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y
hombres sin discriminación directa o
indirectamente por razón de sexo, así
como la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres como principio
estratégico de la política corporativa y de
recursos humanos de la entidad.

     El Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres se puede
descargar:
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FINANCIADORES 2023 :
FONDO SOCIAL EUROPEO (POISES)

JUNTA COMUNIDADES CASTILLA-LA MANCHA

FUNDACIÓN SOCIOSANITARIA CASTILLA-LA MANCHA

DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE TOLEDO

AYUNTAMIENTO DE TOLEDO

AYUNTAMIENTO DE TALAVERA 

AYUNTAMIENTO DE ILLESCAS

AYUNTAMIENTO DE MOCEJÓN

AYUNTAMIENTO DE SONSECA

FUNDACIÓN LA CAIXA

FUNCAVE ILLESCAS

COLEGIO DE FARMACÉUTICOS DE TOLEDO

LA CAIXA

ALCAMPO

EATIM EL CASAR DE TALAVERA (INTERPARROQUIAL TALAVERA)

CONFERENCIA EPISCOPAL (ARZOBISPADO DE TOLEDO)

CÁRITAS ESPAÑOLA

INDITEX

FUNDACIÓN AMANCIO ORTEGA

NATURGY

UCLM

DONACIONES DE EMPRESAS, ASOCIACIONES, HERMANDADES Y COFRADÍAS, COLEGIOS DIOCESANOS

CUMPLIMOS CON LA TRANSPARENCIA
CONSULTA NUESTRO PORTAL DE TRANSPARENCIA EN https://caritastoledo.com/portal-de-

transparencia/
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Cáritas Diocesana de Toledo
Vida Pobre, 3

45002 - Toledo
925 224 600

caritas@caritastoledo.es
www.caritastoledo.com

Agradecemos a todas las empresas, fundaciones, organizaciones,
instituciones, hermandades, cofradías, centros educativos y
medios de comunicación con los que no hemos firmado convenios
su colaboración y su compromiso con Cáritas Diocesana de Toledo.


