
Memoria

“Ustedes no son sólo un ejemplo de civismo o de filantropía, sino que se convierten en
instrumentos de evangelización, a través del lenguaje universal de las obras de caridad”.

Papa Francisco. Audiencia Privada a Cáritas Diocesana de Toledo. 5 de diciembre de 2024.



Diseñado por Cristina Castro.
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Con motivo del Día de Caridad Cáritas Diocesana de Toledo presenta la Memoria de 2024, en la que hace balance
de su acción social, acompañando y atendiendo a miles de personas en nuestra Archidiócesis. Presentar la
memoria implica realizar un balance de la actividad de nuestra Cáritas a lo largo de un año, una actividad intensa y
siempre al servicio de los más necesitados, no olvidando que Cáritas es la Iglesia haciendo caridad. 
Además la presentación de la Memoria es un ejercicio de transparencia en relación a los recursos que emplea para
hacer la caridad, recursos públicos a los que accede a través de convocatorias y recursos privados, gracias a las
donaciones de tantos particulares, empresas, parroquias, asociaciones, colegios…Gracias porque como dice uno de
los lemas de Cáritas: “Cada Gesto Cuenta”, y muchos gestos juntos nos permiten poder dar respuesta a muchas
pobrezas. Cada gesto moviliza la caridad. 

El año 2024 fue un año importante en la historia de Cáritas Diocesana de Toledo. Fue el año en el que se celebró el
60 aniversario de la constitución canónica de Cáritas. Un año en el que dimos gracias a Dios, por la acción social de
Cáritas en nuestra Archidiócesis, una acción que se ha ido adaptando a los tiempos y a las nuevas pobrezas;
impulsando la dignidad de la persona y dando respuesta a las necesidades, exigiendo por lo tanto más formación
para los agentes de la entidad. 

Recuerdo con especial cariño la audiencia privada del Papa Francisco, recientemente fallecido, el 5 de diciembre
de 2024, el día internacional del voluntariado- a una delegación de Cáritas Diocesana de Toledo. Juntos vivimos
con gozo este encuentro con el Santo Padre, representando a todos los agentes de la entidad. Las palabras del
Papa Francisco resuenan en estos momentos –en los que nos encontramos celebrando el Sínodo diocesano- con
intensidad: “ustedes no son sólo un ejemplo de civismo o de filantropía, sino que se convierten en instrumentos de
evangelización, a través del lenguaje universal de las obras de caridad”. Hoy más que nunca, en este siglo XXI
tenemos que ser instrumentos de evangelización, en un mundo que necesita a Jesucristo. 

2024 fue un año complicado para muchas personas que siguen encadenando una crisis tras otra; familias que
abandonan sus países buscando esperanza y una salida a sus vidas; personas que no encuentran un hogar porque
la vivienda se ha convertido en un bien inalcanzable, al que solo unos pocos pueden acceder; los precios son cada
vez más altos y el porcentaje de gasto que es preciso destinar a la vivienda no deja de crecer. La pobreza se
cronifica y se acentúa. Y no nos olvidamos de la Emergencia de las graves inundaciones en Mira (Cuenca); en Letur
(Albacete) y en Valencia. Recientemente en la Jornada Diocesana de Voluntariado de Cáritas (26 de abril de 2025)
en Mocejón nos lo contaban las Cáritas implicadas. Cáritas siempre estuvo en la emergencia y siempre estará,
porque la Iglesia que es Madre nunca abandona. 

Agradezco a todas las personas, empresas, parroquias, asociaciones, movimientos,
cofradías, entidades…que se movilizaron para recaudar fondos para los
damnificados. Gracias porque se notó que la Diócesis de Toledo responde al grito de
los hermanos. Doy gracias a Dios y rezo por cada uno de ello, por todos los agentes
de Cáritas- trabajadores, voluntarios, sacerdotes, socios y donantes- porque su
compromiso nos recuerda que la caridad es servicio que se traduce en actos
concretos, que nos lleva a “pisar barro y ensuciarnos las manos”, haciendo referencia
al Papa Francisco; un compromiso que agranda el corazón y que permite que
podamos ayudar y acompañar a miles de hermanos en nuestra Archidiócesis. Los
pobres nos necesitan; te necesitan; y como Iglesia deToledo estamos a su lado,
abriendo camino a la esperanza y anunciando la Buena Noticia del Evangelio.

Francisco Cerro Chaves

SALUDASSALUDAS1.

Arzobispo de Toledo.Primado de España.
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(De izq a dcha: don José Luis Martín Fernández-Marcote,
delegado episcopal; Ramón Martín Gómez Platero, administrador;  
don Francisco Cerro Chaves, arzobispo de Toledo, Mónica Moreno
Alonso, secretaria general,  José Luis González Montañés, director.

José Luis González Montañés
Director
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Todavía resuenan en nuestra memoria las palabras que nos dirigió nuestro querido Papa Francisco en la
audiencia privada que Cáritas Diocesana de Toledo tuvo el privilegio de vivir junto con nuestro Arzobispo. “No
son sólo un ejemplo de civismo o de filantropía, sino que se convierten en instrumentos de evangelización, a
través del lenguaje universal de las obras de caridad”.

Efectivamente, la presente memoria correspondiente al año 2024, se debe interpretar desde la clave de la
evangelización porque no hay mayor pobreza que la de no conocer a Nuestro Señor Jesucristo; no hay mayor
pobreza que la de no conocer el Amor misericordioso de un Padre que, como en la parábola del Hijo Pródigo,
siempre nos espera con anhelo y ternura.

Como todos los años, recogemos en estas páginas las notas más relevantes de nuestras actividades y las cifras y
datos revelan el movimiento y el ejercicio de la Caridad organizada de la Iglesia en nuestra Archidiócesis
durante el año 2024.

Lástima que no todas las parroquias que componen la gran familia de Cáritas Diocesana, nos faciliten las
noticias y pormenores de su labor caritativa desarrollada por sus feligreses atendiendo a los más necesitados
según sus posibilidades, y que seguramente habrían de dar un resultado mucho mayor.
Al publicar estos resúmenes no nos mueve otro interés que el deseo de que sirvan estas cifras para edificación
de los fieles, estímulo para los donantes y reconocimiento para nuestra Iglesia que en nombre de Jesucristo,
impulsa y sostiene la práctica del precepto de caridad y amor hacia los hermanos necesitados que Él vino a
establecer en el mundo.

En estas cifras, encontramos historias de solidaridad, compromiso, servicio y esperanza que posibilitan la misión
de Cáritas. Entre todos, ya sea con los donativos, acogida, escucha, acompañamiento, atención, y ayuda
generamos, junto a las personas que acuden a Cáritas, caminos de esperanza.

A todos los que habéis aportado vuestro granito de arena de la forma que sea gracias, muchísimas gracias,
porque somos conscientes de que nuestra labor no es, no puede ser, un esfuerzo solitario; nace de una vida
abierta al Espíritu Santo, aunque muchas veces no nos demos cuenta, y comprometida con la realidad, pues si
la caridad no se concreta, no se encarna en el prójimo, corremos el riesgo de disolverse en una bruma estéril, en
quedarnos en buenas intenciones, que no sanan, que no consuelan, que no ayudan a transforma al otro, ni nos
ayudan a nosotros mismos en nuestro caminar hacia la santidad.

SALUDASSALUDAS1.

Conscientes de los tiempos difíciles en los que vivimos y de lo
mucho que queda todavía por hacer, miramos con optimismo
hacia el futuro, con esperanza y confianza, pues el tiempo es de
Dios. Deseo y confío que la lectura de esta memoria sea un aliento
que nos impulse a abrir el corazón al hermano herido y
necesitado, para que por nuestro testimonio, pueda experimentar
que hay un Dios que nos ama a todos con un amor desinteresado,
total y fiel, sin importar la situación en la que nos encontremos.



SOMOS CÁRITASSOMOS CÁRITAS

Desarrollar acciones que contribuyan a que la comunidad cristiana viva y actúe en todo conforme al
espíritu de las bienaventuranzas y el mandamiento del amor fraterno.
Sensibilizar y formar a las comunidades cristianas en la caridad que emana del Evangelio y en el servicio a
los pobres como una actividad esencial de la identidad y misión evangelizadora de la Iglesia.
Promover y orientar la constitución y la acción de las Cáritas Parroquiales, Interparroquiales y Arciprestales,
animando a la comunicación cristiana de bienes entre ellas.
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  Cáritas Diocesana de Toledo es el organismo oficial de la Iglesia Católica instituido en dicha Archidiócesis para
promover, orientar y coordinar la caridad entre los cristianos y expresar la solicitud de la Iglesia por los
necesitados, mediante la acción sociocaritativa y la comunicación cristiana de bienes.

MISIÓN:

Tiene como fin general promover y alentar el mandamiento del amor fraterno en la comunidad cristiana,
suscitar, coordinar e instrumentar la comunicación cristiana de bienes en todas sus formas y ayudar a la
promoción humana y al desarrollo integral de las personas necesitadas.

FINES ESPECÍFICOS:

1º. Animación y  sensibilización de la comunidad

2º. Formación

Difundir el espíritu de caridad evangélica y justicia social, contribuyendo a formar la conciencia de los
católicos.
Orientar la conciencia y la responsabilidad de la comunidad diocesana para impulsar la comunicación
cristiana de bienes, el cumplimiento de los deberes de la caridad, y su implicación en la acción socio-
caritativa de la Iglesia.
Promover el desarrollo cristiano y la formación profesional en sus voluntarios y trabajadores.

Coordinar y promover iniciativas, tanto privadas como públicas, en orden a la solución de los problemas de
los necesitados.
Desarrollar acciones de acogida y atención, a través de programas y proyectos de inclusión social,
destinados a personas en situación de exclusión social y vulnerabilidad.
Fomentar proyectos de economía solidaria mediante programas de empleo que faciliten la creación de
oportunidades laborales para personas con barreras de acceso al mercado de trabajo.

3º. Promoción de la acción social y caritativa, preferentemente de las personas más empobrecidas,
de acuerdo con su propia identidad

2.



MISIÓNMISIÓN

OBJETIVOSOBJETIVOS

VALORESVALORES

Ser testigos del Evangelio en medio del sufrimiento
humano; estar al servicio de las parroquias;
acompañar a las personas atendidas y permanecer
junto a ellas; mantener la credibilidad; llegar a ser
una entidad de referencia en el tercer sector; ser un
único equipo.

 Cáritas es la Iglesia Católica. Desde la fe en Dios nace la preocupación por ayudar a
aquellos que lo necesitan. <<Amaos unos a otros como yo os he amado>> (Jn 13, 34)

MISIÓN, VALORES Y OBJETIVOSMISIÓN, VALORES Y OBJETIVOS3.
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Seseña

ORGANIGRAMAORGANIGRAMA4.

Presidente Diocesano
ARZOBISPO

D. Francisco Cerro Chaves

Equipo Directivo Diocesano

Consejo Diocesano Asamblea Diocesana

Área pastoral caritativo social
VICARIO EPISCOPAL

D. José Fernando González Espuela

DIRECTOR
D. José Luis 

González Montañés

DELEGADO EPISCOPAL
D. José Luis Martín 

Fernández - Marcote

SECRETARIA GENERAL
Dña. Mónica

Moreno Alonso

ADMINISTRADOR
D. Ramón Martín 

Gómez-Platero

Cáritas Parroquiales
Cáritas

Interparroquiales

Talavera de la Reina

SACERDOTE RESPONSABLE
D. David Sánchez Alonso

DIRECTOR

Seseña

SACERDOTE RESPONSABLE
D. José Zarco Planchuelo

DIRECTOR
D. Ricardo Riesco Lozano D. José Luis Escalante
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DÓNDE ESTAMOSDÓNDE ESTAMOS5.

TALAVERA DE LA REINATALAVERA DE LA REINA
CENTRO CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 
“SAN JUAN PABLO II”
Trinidad, 47, entreplanta derecha
45600, Talavera de la Reina (Toledo)
Teléfono: 925 198 546

CÁRITAS INTERPARROQUIAL
Fernando de Rojas, 1 - 45600, Talavera de la
Reina (Toledo) Teléfono: 925 802 294

CENTRO DE PERSONAS SIN HOGAR
"VIRGEN DE GUADALUPE"
C/San Cristóbal 1, Talavera de la Reina
(Toledo)
Teléfono: 925 815 285

SESEÑASESEÑA

TORRIJOSTORRIJOS

VILLACAÑASVILLACAÑAS

3

TOLEDOTOLEDO
SEDE CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO
caritas@caritastoledo.es
Vida Pobre, 3 - 45002, Toledo.
Teléfono: 925 224 600

CENTRO SANTA TERESA DE CALCUTA
Río Alberche, 29 - 45007, Toledo
Teléfono: 925 240 558

CENTRO DE PERSONAS SIN HOGAR
"CARDENAL GONZÁLEZ MARTÍN"
Aljibes, 12 - 45002, Toledo
Teléfono: 925 216 393

CENTRO BEATO CARDENAL SANCHA
Río Júcar, nº 4 y 6 - 45007, Toledo
Teléfono: 925 231 455

CENTRO DE DISTRIBUCIÓN "VIRGEN
DEL SAGRARIO"
Río Jarama, 99 - nave 4 - 45007, Toledo.

HOGAR 2000
Ctra. La Puebla de Montalbán, s/n.
 45004, Toledo.
Teléfono: 925 224 438

CENTRO SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS
Ronda de Buenavista, 5 - 45005.Toledo.
Teléfono: 925 223 965

ILLESCASILLESCAS
CÁRITAS PARROQUIAL DE ILLESCAS
Plaza Hermanos Fernández Criado, 14- 45200.
Illescas (Toledo). 
Teléfono: 925 194 120

CÁRITAS INTERPARROQUIAL SESEÑA
Calle del Pilar, 3, 45223 Seseña (Toledo)
Teléfono: 676078020

CÁRITAS PARROQUIAL DE TORRIJOS
Callejón de los Ingenios, 2 bis -45500.
Torrijos (Toledo) Teléfono: 925 761 697 /
629 837 122

ALBERGUE (CBE) "CASA SAN JOSÉ"
San Roque, 55 - 45860, Villacañas (Toledo)
Teléfono: 925 200 200
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INFOGRAFÍA 2024INFOGRAFÍA 20246.

Personas
beneficiadas
en 2024

PARA DAR RESPUESTA A LAS DISTINTAS POBREZASPARA DAR RESPUESTA A LAS DISTINTAS POBREZAS
Incluye INSERTA TOLEDO S.L.U

Financiación
Pública 58% Financiación

Privada

8.0398.039
Personas
atendidas
en 2024

42%

16.78216.782
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673 Socios 1.206 Donantes

11721172
949 mujeres y 223 hombres

VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

99 ÁREASÁREAS 22 DEPARTAMENTOS
ESPECÍFICOS
DEPARTAMENTOS
ESPECÍFICOS 4444 PROGRAMASPROGRAMAS

7575

116 Cáritas
Parroquiales

70 Cáritas Diocesanas
en España 

+2 Interparroquiales

44 mujeres y 31 hombres

+17+17 Inserta ToledoInserta Toledo
8 mujeres y 9 hombres

AGENTES 
CONTRATADOS
AGENTES 
CONTRATADOS
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3.1953.195 COLABORADORES
ECONÓMICOS
COLABORADORES
ECONÓMICOS

43 Empresas
con corazón



ÁRBOL DE PROYECTOS 2024ÁRBOL DE PROYECTOS 20247.

-Acogida y atención primaria.
- COR_IESU, red de Economatos.
-Ropero Social.
-Centro de distribución "Virgen del Sagrario".
-Proyecto Diakonía (formación).
-Voluntariado.
-Proyecto de Ayudas emergencia para familias
(Proyecto San José).
Coordinadora: María del Carmen Fernández Cortina
Teléfono: 925 24 05 58 / 683 61 48 91
e-mail: mfernandez@caritastoledo.es

ÁREA DE ANIMACIÓN EN EL TERRITORIOÁREA DE ANIMACIÓN EN EL TERRITORIO

-Programa de Vivienda.
-Proyecto Diocesano Rompe tu Silencio (violencia hacia
la mujer).
- Talleres Infantiles.
-Proyecto Diocesano Mater (proyecto provida)
-Programa El Bosco (acompañamiento a adolescentes)
-Proyecto Santa Marta (mujeres en contexto de
prostitución)
-Delegación de Protección a la Infancia (LOPIVI).

Coordinadora: Beatriz Cantalejo Peletero
Teléfono: 925 22 39 65 / 678 44 03 53
e-mail: familia@caritastoledo.es

ÁREA DE FAMILIA, MUJER Y VIDAÁREA DE FAMILIA, MUJER Y VIDA

-INSERTA TOLEDO SLU.
-Recogida selectiva (gestión contenedores rojos).
-Reutilización textil.
-Moda re- Toledo.
-Moda re- Talavera.
-Entrega social textil.

Coordinador: Francisco Villacampa García
Teléfono: 925 23 14 55 / 620 12 69 60
e-mail: fvillacampa@caritastoledo.es

ÁREA DE ECONOMÍA SOCIALÁREA DE ECONOMÍA SOCIAL

-Centros de Alojamiento de Urgencia, Programa de
Media Estancia y Servicio de Estancia Diurna (Toledo y
Talavera de la Reina).
-Alojamientos básicos en zonas rurales: Villacañas,
Quintanar de la Orden, Sonseca, Villanueva de
Alcardete, La Puebla de Almoradiel.

Coordinadora: Virginia Rodríguez Sánchez
Teléfono: 925 21 63 93
e-mail: albergue@caritastoledo.es

ÁREA DE PERSONAS SIN HOGARÁREA DE PERSONAS SIN HOGAR

- Cáritas Integra (acompañamiento y formación
migrantes).
-Alojamientos de urgencia "Madre Teresa".
-Acogida comunitaria.
 

Coordinadora: Maryoli Moreno Torres
Teléfono: 925 24 05 58/ 616 54 65 61
e-mail: mmorenot@caritastoledo.es

ÁREA DE INCLUSIÓN SOCIALÁREA DE INCLUSIÓN SOCIAL

-Hogar 2000: Atención a personas con trastorno
mental grave, personas con enfermedades crónicas en
situación de exclusión social, personas con adicción a
sustancias y diagnosticadas de VIH/SIDA. 
-Programa Santa Difna. Atención psicológica

Coordinadora: Alejandra Serrano Montemayor
Teléfono: 925 22 44 38
e-mail: aserrano@caritastoledo.es

ÁREA SOCIOSANITARIAÁREA SOCIOSANITARIA

 CONSEJO DIOCESANO CONSEJO DIOCESANO
Coordinadora: María Risco
e-mail: consejodiocesano@caritastoledo.es
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ÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y  GESTIÓN DE RRHHÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y  GESTIÓN DE RRHH

-Proyecto Zaqueo: recogida y reparto de enseres.
-Servicio de logística.
-Recogida de donaciones-empresas con corazón.
Responsable: Ana Gema Juárez García-Caro
Teléfono: 925 22 46 00 
e-mail: caritas@caritastoledo.es

-Procesos de control de gastos.
-Conseguir financiación público y privada.
-Coordinación de áreas y proyectos.

Responsable: Juan Miquel Calvo
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1310
e-mail: jmiquel@caritastoledo.es

DELEGADO DE CALIDADDELEGADO DE CALIDAD
Responsable: Juan Miquel Calvo
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1310
e-mail: jmiquel@caritastoledo.es

-Memoria anual de Comunicación.
-Coordinación de campañas de emergencia.
-Organización de eventos.
-Programa de televisión: Diakonía.
-Comunicación interna y externa (relaciones con
medios de comunicación, entidades y asociaciones).
-Programa Empresas con corazón.
-Redes Sociales.
-Páginas web: 
www.caritastoledo.com / www.proyectomater.com

Responsable: Mónica Moreno Alonso
Teléfono: 925 22 46 00 / 638895819
e-mail: comunicacion@caritastoledo.es

ÁREA DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓNÁREA DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

-Contabilidad.
-Socios y donantes.
-Nóminas / Recursos humanos.
-Gestión de ayudas.

Jefa de administración: Charo Martín Lizana
Teléfono: 925 22 46 00 / 661 30 48 50
e-mail: administracion@caritastoledo.es

DELEGADA DE PROTECCIÓN DE DATOSDELEGADA DE PROTECCIÓN DE DATOS
Responsable: Fátima Segovia de la Cruz
Teléfono: 682 46 68 98
e-mail: dpo@caritastoledo.es

DELEGADA DE IGUALDADDELEGADA DE IGUALDAD

Responsable: Ana Gema Juárez García-Caro
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1309
e-mail: secdireccion@caritastoledo.es

DELEGADO DE CANAL DE DENUNCIASDELEGADO DE CANAL DE DENUNCIAS
Responsable: José Manuel López
e-mail: canaldedenuncias@caritastoledo.es
juridico@caritastoledo.es 

DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICADEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO DE GESTOR DE PROYECTOSDEPARTAMENTO DE GESTOR DE PROYECTOS

ÁREA DE EMPLEO Y FORMACIÓNÁREA DE EMPLEO Y FORMACIÓN

-Operaciones básicas en Alojamientos Hoteleros y
Turísticos. 
-Certificado de Profesionalidad "Atención Socio-
Sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales".
-Taller de Jardinería y Mantenimiento de Z onas verdes.
-Curso de Comercio y Atención al Cliente.
-Taller Prelaboral de Agricultura Ecológica en Illescas.
-Servicio de Orientación Laboral.
-Intermediación Laboral.

Coordinador: Francisco Cano Moreno
Teléfono: 925 22 46 00 / 619 56 38 01
e-mail: fcmoreno@caritastoledo.es

RESPONSABLE DE COOPERACIÓN INTERNACIONALRESPONSABLE DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL
Responsable: Paloma Martín de Vidales
Teléfono: 669399450
e-mail: pmartin@caritastoledo.es
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Atender y responder las demandas realizadas por las personas más vulnerables desde un enfoque integral. No
solo facilitando la ayuda inmediata si no transformando las situaciones sociales y económicas a largo plazo.
Acompañar al voluntariado, proporcionando formación y herramientas para poder ofrecer una respuesta a las
necesidades de los participantes, no solo materiales sino también sociales y espirituales de las personas que
acuden a nosotros. Animar la caridad y dinamizar la creación de Cáritas Parroquiales en la Archidiócesis de
Toledo.
NÚMERO DE TRABAJADORES: 8
PERSONAS ATENDIDAS: 3.053 (correspondiente a 51 Cáritas Parroquiales y las 2 interparroquiales)
PERSONAS BENEFICIADAS: 9.410
ECONOMATOS: 15
FAMILIAS ATENDIDAS EN LOS ECONOMATOS: 869
PROYECTO SAN JOSÉ (Ayudas de emergencia a familias con menores a su cargo en
municipios con menos de 6.000 habitantes. Convenio Diputación): 738 familias/ 2.417 personas beneficiadas
VOLUNTARIADO:
Número de acciones formativas : 6
Cáritas Parroquiales con formación en Proyecto Diakonía: 10

Contacto:
María del Carmen Fernández Cortina. Coordinadora. 
mfernandez@caritastoledo.es
Teléfono: 683614891

El Área de Administración y Recursos Humanos tiene entre sus objetivos, la gestión de la contabilidad efectiva,
así como canalizar toda la gestión de pagos e impuestos. Además, a través de una atención personal, se ocupa
de todo lo relacionado con socios y donantes.
Desde este área se gestionan los recursos económicos y humanos de la entidad.

SOCIOS: 673 (COMPROMETIDOS PERIÓDICAMENTE CON UNA CUOTA)

DONANTES: 1.188 (REALIZAN DONACIONES PUNTUALES)

COLABORADORES: 3.195 
EMPRESAS COLABORADORAS: 41
NÚMERO DE TRABAJADORES: 3

Contacto:

Charo Martín Lizana. Jefa de Administración.

administracion@caritastoledo.es 
Teléfono:  925 22 46 00  Ext. 1307
Sede: C/Vida Pobre, 3 45002 Toledo

El Área de Administración y Recursos Humanos tiene entre sus objetivos, la gestión de la contabilidad efectiva,
así como canalizar toda la gestión de pagos e impuestos. Además, a través de una atención personal, se ocupa
de todo lo relacionado con socios y donantes.
Desde este área se gestionan los recursos económicos y humanos de la entidad.

SOCIOS: 673 (COMPROMETIDOS PERIÓDICAMENTE CON UNA CUOTA)
DONANTES: 1.188 (REALIZAN DONACIONES PUNTUALES)
COLABORADORES: 3.195 
EMPRESAS COLABORADORAS: 41
NÚMERO DE TRABAJADORES: 3

Contacto:
Charo Martín Lizana. Jefa de Administración.
administracion@caritastoledo.es 
Teléfono:  925 22 46 00  Ext. 1307
Sede: C/Vida Pobre, 3 45002 Toledo

INFORMACIÓN DE PROYECTOSINFORMACIÓN DE PROYECTOS7.

ÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y RECURSOS HUMANOS

ÁREA DE ANIMACIÓN DEL TERRITORIO

16 * Los agentes contratados, en algunos casos se encuentran asignados a varias áreas/proyectos.



El Centro de Distribución “Virgen del Sagrario” se constituyó hace
más de 15 años con el objetivo de recibir las donaciones en especie y
de poder canalizar toda la ayuda a las Cáritas Parroquiales,
comedores sociales de Cáritas Diocesana de Toledo, conventos,
seminarios y Casa Sacerdotal de Toledo.

En el año 2024 repartió productos por valor de más de 1 millón de
euros, de los que más del 50% -en torno a 550.000 €- se han
destinado a productos de alimentación, higiene personal y del hogar.

Este Centro entregó en 2024 casi 600.000 unidades de productos
como yogures, leche, tomate frito, fiambre, zumos, galletas,
conservas, huevos…y productos de aseo personal y de higiene del
hogar.

2024 se notó que ya no se entregaban los fondos FEGA a las Cáritas
Parroquiales, lo que suponía un balón de oxígeno para ellas, por lo
que ha habido más peticiones de ayuda y nos hemos volcado en el
acompañamiento y atención a las Cáritas Parroquiales.

Otro de los objetivos del Centro es promover la inclusión y el
acompañamiento de las familias, para que los programas diocesanos
y las Cáritas Parroquiales no se vean como lugares donde se les
facilita la alimentación o la higiene personal sino que también
ayudemos a su inclusión en nuestras Cáritas de las familias,
acompañándolas en sus celebraciones y en las fiestas litúrgicas,
como el Día de la Madre, el Día del Padre, Navidad o la Fiesta de
Reyes Mago”. En 2024 se han entregado artículos –juguetes, artículos
de higiene personal y aseo, turrones, por valor de más de 190.000 €
en las distintas celebraciones especiales.

Desde el Centro de Distribución “Virgen del Sagrario” se atiende
mensualmente a unas 80 Cáritas Parroquiales, aparte del albergue
de Toledo, Hogar 2000, Talleres Infantiles, Alojamientos de Urgencia,
residencias de ancianos, conventos y seminarios diocesanos, Jesús
Abandonado, Hogar Zoé y Hogares de Nazaret.

Contacto:
Marisa Martínez Moreno. Coordinadora. 
Teléfono: 649 45 64 47

CENTRO DE DISTRIBUCIÓN "VIRGEN DEL SAGRARIO"
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¿QUÉ ES EL PROYECTO SAN JOSÉ?
Un proyecto de ayudas de urgencia social para atender necesidades en materia de
alimentación, ropa, pago de suministros de vivienda, medicinas, ayuda escolar y
familias con hijos menores a su cargo que se encuentren en situación de necesidad o
vulnerabilidad infantil en municipios menores de 6.000 habitantes de la provincia de
Toledo, gracias a un convenio con la Diputación Provincial de Toledo.

CÓMO ACCEDER A LA AYUDA
El participante deberá aportar una documentación para poder acceder a las ayudas,
algunos de los documentos más relevantes son:
DNI, pasaporte o NIE.

Empadronamiento.

Certificado del SEPE de ingresos de la unidad familiar, así como la tarjeta DARDE.

Contrato de alquiler.
La atención a las personas se llevará a cabo por profesionales, trabajadores/as sociales
de Cáritas en la localidad donde el participante solicite la ayuda.

Contacto:
María del Carmen Fernández. mfernandez@caritastoledo.es

caritas@caritastoledo.es

Teléfono: 639 08 06 29

¿QUÉ ES EL PROYECTO SAN JOSÉ?
Un proyecto de ayudas de urgencia social para atender necesidades en materia de
alimentación, ropa, pago de suministros de vivienda, medicinas, ayuda escolar y
familias con hijos menores a su cargo que se encuentren en situación de necesidad o
vulnerabilidad infantil en municipios menores de 6.000 habitantes de la provincia de
Toledo, gracias a un convenio con la Diputación Provincial de Toledo.

CÓMO ACCEDER A LA AYUDA
El participante deberá aportar una documentación para poder acceder a las ayudas,
algunos de los documentos más relevantes son:
DNI, pasaporte o NIE.
Empadronamiento.
Certificado del SEPE de ingresos de la unidad familiar, así como la tarjeta DARDE.
Contrato de alquiler.
La atención a las personas se llevará a cabo por profesionales, trabajadores/as sociales
de Cáritas en la localidad donde el participante solicite la ayuda.

Contacto:
María del Carmen Fernández. mfernandez@caritastoledo.es
caritas@caritastoledo.es
Teléfono: 639 08 06 29

738 familias 2417 personas
beneficiadas

FAMILIAS
VALORADAS

PERSONAS
BENEFICIADAS

178.023,48 €

GASTO
TOTAL EN AYUDAS

A FAMILIAS
786 ayudas
gestionadas

PROYECTO “SAN JOSÉ”
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En 2024 se apoyaron con fondos propios de la entidad estos proyectos de cooperación al
desarrollo:

INSTITUTE OF THE INCARNATE WORD (ALEPO-SYRIA):
BENEFICIARIOS 239 FAMILIAS MÁS NECESITADAS.
AYUDA EN ALIMENTO PARA EL MONASTERIO SANTIAGO EL MULITADO. QARA-SIRIA.
MADRE AGNÉS: 250 FAMILIAS BENEFICIARIAS

COMEDOR MADRE TERESA DE CALCUTA. MOYOBAMBA. PERÚ:
BENEFICIADOS 149 NIÑOS Y ADOLESCENTES DE FAMILIAS VULNERABLES.

Responsable: Paloma Martín de Vidales Sánchez
pmartin@caritastoledo.es

Teléfono: 669399450

En 2024 se apoyaron con fondos propios de la entidad estos proyectos de cooperación al
desarrollo:

INSTITUTE OF THE INCARNATE WORD (ALEPO-SYRIA):
BENEFICIARIOS 239 FAMILIAS MÁS NECESITADAS.
AYUDA EN ALIMENTO PARA EL MONASTERIO SANTIAGO EL MULITADO. QARA-SIRIA.
MADRE AGNÉS: 250 FAMILIAS BENEFICIARIAS

COMEDOR MADRE TERESA DE CALCUTA. MOYOBAMBA. PERÚ:
BENEFICIADOS 149 NIÑOS Y ADOLESCENTES DE FAMILIAS VULNERABLES.

Responsable: Paloma Martín de Vidales Sánchez
pmartin@caritastoledo.es
Teléfono: 669399450

DEPARTAMENTO DE COOPERACIÓN AL DESARROLLO



La empresa de inserción INSERTA TOLEDO tiene como principal objetivo facilitar la
inserción sociolaboral de las personas en exclusión social certificada a través de
distintas actividades relacionadas con la gestión y el reciclaje textil. Gracias a su
actividad económica, la empresa de inserción ofrece un acompañamiento de los
trabajadores de inserción con una mejora de sus habilidades sociales y laborales
durante un período de hasta tres años.

Además de la labor social que se realiza en el marco de la economía social y solidaria
de Cáritas, la actividad de la empresa contribuye al cuidado del medio ambiente
mediante la promoción del reciclaje y reutilización textil, fomentando un consumo
ético y responsable con las compras en las tiendas Moda re-.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 17
TRABAJADORES DE INSERCIÓN: 10 
 TRABAJADORES DE ESTRUCTURA: 7
CENTROS DE TRABAJO: 3
994,8 TONELADAS DE ROPA USADA GESTIONADA
PERSONAS ATENDIDAS: 22 (12 HOMBRES Y 10 MUJERES)
165 CONTENEDORES DE ROPA USADA
80 LOCALIDADES CON PRESENCIA DE CONTENEDOR
3.556 PRENDAS ENTREGADAS A LA ENTREGA SOCIAL
397.907,20 € ESTIMACIÓN DEL COSTE DEL SERVICIO PRESTADO Y 
AHORRADO A LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS.

Contacto: 
Francisco Villacampa García. Gerente. fvillacampa@caritastoledo.es
Teléfono: 925 231455
www.insertatoledo.com

Centro Beato Cardenal Sancha – Río Júcar, 4 – 45007 Toledo
Moda re- Toledo - Coronel Baeza, 1 - 45004 Toledo
Moda re- Talavera - San Francisco, 20 - 45600 Talavera de la Reina

FINANCIADORES:

ÁREA DE ECONOMÍA SOCIAL: (Inserta Toledo, S.L.U.)

@modaretoledo
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El objetivo de este departamento, transversal a todas las áreas y programas de Cáritas es:

Mejora de todos los procesos de control de proyectos de las Áreas y Cáritas Parroquiales.
Seguimiento y justificación de convocatorias y subvenciones.
Coordinación con las distintas Áreas de la entidad en lo referente a la financiación.
Captación de recursos financieros procedentes de fuentes públicas y privadas.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 1

Contacto:
Juan Miquel Calvo. Gestor de proyectos.
jmiquel@caritastoledo.es
Teléfono: 925 22 46 00 Ext. 1310

El Área de Empleo y Formación tiene como objetivo  crear herramientas y oportunidades para las personas que
atendemos en situación de vulnerabilidad, para que de este modo, se puedan incorporar al mercado laboral.

El empleo es un bien al que debemos tener acceso todas las personas. Con nuestros servicios de Orientación e
Intermediación Laboral y oferta de formación, procuramos que ese derecho también sea una realidad para
quien más difícil lo tiene.

Dentro de esta área se incluye la Orientación y la Intermediación Laboral, así como la
realización de itinerarios formativos.

PERSONAS ATENDIDAS: 775 (210 hombres y 565 mujeres)
ACCIONES FORMATIVAS: 10
PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE FORMACIÓN: 250
TRABAJADORES: 11
CENTROS DE TRABAJO (2 centros en Toledo, Talavera, Illescas y Torrijos):4

Contacto:
Francisco Cano Moreno. Coordinador. 
fcmoreno @caritastoledo.es
Teléfono: 619 56 38 01

ÁREA DE EMPLEO Y FORMACIÓN

DEPARTAMENTO DE GESTOR DE PROYECTOS
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El objetivo del Área de Familia, Mujer y Vida es acoger, acompañar y trabajar desde el compromiso de la
comunidad cristiana a las familias, con programas –como Proyecto Mater- dirigido a mujeres en riesgo de
aborto o postaborto; con el programa Vivienda para  familias en exclusión social, familias monoparentales y
familias víctimas de violencia (Proyecto Rompe tu Silencio); mujeres en contexto de prostitución (Proyecto
Santa Marta), acompañamiento a los menores con Talleres Infantiles y Proyecto Bosco (acompañamiento
adolescentes).
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS:  263 (de los 176 menores) (445 beneficiarios)
NÚMERO DE TRABAJADORES: 9

NÚMERO DE VOLUNTARIOS: 51 (entre Toledo y Torrijos)
NÚMERO DE CENTROS: 2 (Toledo y Talavera)
PROGRAMA VIVIENDA
PERSONAS ATENDIDAS: 73 (19 hombres y 54 mujeres)
MENORES ATENDIDOS: 69
PERSONAS BENEFICIADAS: 129
PROGRAMA ROMPE TU SILENCIO
PERSONAS ATENDIDAS: 54 (Todas mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 89
PROYECTO MATER
PERSONAS ATENDIDAS: 32 (Todas mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 70
PROYECTO SANTA MARTA
PERSONAS ATENDIDAS: 21 (Todas mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 41
PROYECTO BOSCO (acompañamiento a adolescentes)
PERSONAS ATENDIDAS: 16 (11 hombres y 5 mujeres)
TALLERES INFANTILES EN TOLEDO Y TORRIJOS
PERSONAS ATENDIDAS: 67
PERSONAS BENEFICIADAS: 116

Contacto:
Beatriz Cantalejo Peletero. Coordinadora. / familia@caritastoledo.es
Casa de Ejercicios “El Buen Pastor”. Ronda de Buenavista, 5. Toledo
Teléfono: 678 44 03 53
PROYECTO MATER: 619 82 36 87 / proyectomater@caritastoledo.es
ROMPE TU SILENCIO: 659 01 60 16 / rompetusilencio@caritastoledo.es
659 016 016 (Teléfono 24 horas)
925 22 39 65 (Sede Toledo)
925 19 85 46 (Sede Talavera)
TALLERES INFANTILES: aortega@caritastoledo.es/638016710

ÁREA  DE  FAMILIA, MUJER Y VIDA
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La atención residencial de Hogar 2000 va dirigida a mejorar la situación sociosanitaria de las personas,
centrándose en los siguientes objetivos:
- Fomentar la participación, conciencia y adherencia de la enfermedad.
- Proporcionar cuidados y promover la salud y autonomía personal.
- Fomentar la adquisición de una mayor conciencia de las vivencias y la canalización de las emociones.
- Promover la responsabilidad personal y potenciar el aprendizaje de
nuevas herramientas para afrontar las situaciones problema.
- Mantener y mejorar las capacidades físicas y cognitivas.
- Potenciar las relaciones interpersonales y las habilidades sociales.
- Proporcionar atención personalizada y acompañamientos en las gestiones.
- Garantizar la atención integral y el acompañamientos personal y afectivo.
- Impulsar la puesta en marcha del sistema de calidad ISO 9001.
- Fomentar la participación en espacios de formación.

PERSONAS ATENDIDAS: 39 (24 hombres y 15 mujeres)
NÚMERO DE TRABAJADORES: 18

Contacto:
Alejandra Serrano Montemayor. Coordinadora. 
aserrano@caritastoledo.es
Teléfono: 925 22 44 38
Carretera Puebla de Montalbán, km. 3,6
45004 Toledo

El Proyecto Santa Difna, de acompañamiento psicológico, nació en 2024. Es atendido por psicólogas que están
en distintos proyectos de Cáritas, que se unen para  informar y orientar sobre diferentes servicios y recursos de
salud mental en Castilla-La Mancha a los participantes de otros programas. También tiene como objetivos el
fomentar y promocionar la salud mental en participantes de Cáritas Diocesana de Toledo; y sensibilizar y
formar en materia de salud mental a los agentes de Cáritas.

PERSONAS ATENDIDAS: 15
PERSONAS BENEFICIADAS: 16
NÚMERO DE TRABAJADORES: 4

Contacto:
Carmen Mª Iglesias de la Flor. Responsable.
saludmental@caritastoledo.es
Teléfono: 925 22 44 38

ÁREA SOCIOSANITARIA: HOGAR 2000 - centro residencial

PROYECTO SANTA DIFNA
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En el Área de Inclusión Social, a través de los programas Cáritas Integra, Alojamientos de Urgencia “Madre
Teresa” y Proyecto de Acogida Comunitaria, se realizan itinerarios de acompañamiento a personas migrantes,
impulsando la integración, la interculturalidad y acompañamiento documental y social. También se facilita la
integración de los migrantes proporcionando información clara y precisa, formación y mediación con
instituciones, superando barreras administrativas y garantizando su acceso a servicios públicos y privados, así
como el conocimiento de derechos y deberes en el país de acogida, fomentando su autonomía.

Asimismo en los programas de Alojamientos de Urgencia “Madre Teresa” y acogida comunitaria se ofrece
alojamiento y acompañamiento a familias con menores a cargo, en situación irregular, con menos de seis
meses de estancia en España y con menores a cargo que carecen de red de apoyo social o familiar.

NÚMERO TOTAL DE TRABAJADORES: 3
CENTROS DE TRABAJO: 2 (Toledo y Talavera)
PERSONAS ATENDIDAS: 495 ( 208 hombres y 287 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 778
ALOJAMIENTOS DE URGENCIA: 1 (Toledo)
ALOJAMIENTOS ACOGIDA COMUNITARIA: 2 (Toledo y Sonseca)
CARITAS INTEGRA
PERSONAS ATENDIDAS: 389 (146 hombres y 243 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 504
ALOJAMIENTOS DE URGENCIA “MADRE TERESA”
PERSONAS ATENDIDAS: 100 ( 37 hombres y 63 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 258
ACOGIDA COMUNITARIA
PERSONAS ATENDIDAS: 6 (4 hombres y 2 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 16

Contacto:
Maryoli Moreno Torres. Coordinadora /mmorenot@caritastoledo.es
Teléfono: 925240558-616546561
Centro Santa Teresa de Calcuta: Calle Río Alberche, 24, Toledo
Centro San Juan Pablo II: Calle Trinidad, 47 entreplanta derecha, Talavera de la Reina/ Teléfono 925 198 546

ÁREA DE INCLUSIÓN SOCIAL
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Como objetivo general del Área de Personas sin Hogar es el de acompañar de manera integral a las personas
en situación de sin hogar, favoreciendo que tengan acceso-permanencia-titularidad en sus derechos
fundamentales (salud, vivienda, empleo, participación, educación, justicia, etc.). En 2024 el Centro de
Personas sin Hogar “Cardenal González Martín” se certificó con la ISO 9001; y el Albergue de Sonseca pasó a
ser Alojamiento de Acogida Comunitaria para familias sin hogar.

Objetivos específicos:
1.Ofrecer a personas sin hogar un recurso residencial temporal donde poder comenzar un proceso de
desarrollo personal acompañado por el equipo técnico.
2.Disponer de plazas de urgencia para personas de paso o en situación de emergencia residencial
sobrevenida, incluyendo estancias diurnas.
3.Poner a disposición un espacio digno a través de un servicio de estancia diurna en el centro para
personas sin hogar no alojadas habituales de Toledo y Talavera de la Reina donde poder ofrecer
prestaciones básicas.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 20
NÚMERO DE CENTROS DE TRABAJO: 7 ( 2 centros de media estancia)
NÚMERO DE VOLUNTARIOS: 159
NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 1.790 ( 1566 hombres y 224 mujeres)

Contacto: 
Virginia Rodríguez Sánchez. Coordinadora. 
vrodriguez@caritastoledo.es
Teléfono: 925216393

Centro “Cardenal González Martín”. Toledo.
C/Aljibes, 12. Toledo
albergue@caritastoledo.es
Teléfono: 925 21 63 63

Alojamiento de Urgencia “Virgen de Guadalupe”. Talavera.
cbetalavera@caritastoledo.es
Calle San Cristóbal, 1
Talavera de la Reina
Teléfono: 925 81 52 85 Ayuntamiento de Toledo

ÁREA DE PERSONAS SIN HOGAR
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@caritastoledo / @proyectomater

www.caritastoledo.com / www.proyectomater

Cáritas Diocesana de Toledo / Proyecto Mater

@caritasto / @ProyectoMater

Cáritas Diocesana de Toledo / Proyecto Mater

Contacto:
Mónica Moreno Alonso. Responsable de Comunicación. 
comunicacion@caritastoledo.es
Teléfono: 638895819

Desde el Área de Comunicación y Sensibilización se coordina todo lo relacionado con la comunicación
interna y externa de la entidad, así como todas las acciones de sensibilización. También es el área encargada
del protocolo y la organización de eventos, campañas de comunicación y sensibilización, y la realización de
informes, balances, dossieres de prensa y memorias.

El Área de Comunicación y Sensibilización realiza todas las creatividades de difusión de todos los programas
de Cáritas Diocesana de Toledo; impulso de las Campañas de Emergencia; convocatoria de ruedas de
prensa y relaciones con los medios; gestiona las redes sociales de Cáritas Diocesana de Toledo, Proyecto
Mater y Rompe tu Silencio, así como la página web www.caritastoledo.com y proyectomater.com

En 2024, que estuvo marcado por el 60 aniversario de la constitución canónica de Cáritas Diocesana de
Toledo, la emergencia de la DANA y la audiencia privada con el Santo Padre, se emitieron 132 notas de
prensa; se realizaron 10 campañas de comunicación y sensibilización; se abrieron 3 campañas de
emergencia (Tierra Santa, Haití y Emergencia Graves Inundaciones) y se convocaron 6 ruedas de prensa.

En Canal Diocesano de Televisión se realiza cada semana el Programa Diakonía, que se emite los sábados a
las 22.00 h. En 2024 se emitieron 25 programas. La página web www.caritastoledo.com recibió en 2024
alrededor de 18.706 visitas, un 27% más que en 2023, incrementándose las visitas por búsqueda en
buscadores y visitas por enlaces externos. Las páginas más visitadas son las de personas sin hogar; contacto
y hogar 2000; se recibieron 11.402 € de donaciones por la web.

NÚMERO DE TRABAJADORES: 2
Redes Sociales:

ÁREA DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN
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Cáritas Interparroquial de Talavera de la Reina atiende y acompaña a las familias y a
sus integrantes de manera personal y global, ayudándoles a tomar conciencia tanto
de su situación como de sus propias posibilidades para afrontarla y revertirla.
Desarrollan los siguientes programas:

Acogida y atención primaria.
Administración
Economato Papa Francisco
Proyecto de Mujer “La Paloma de Jessed”
Personas sin Hogar (albergue y comedor social)
Programa Empleo
Proyecto Infancia
Voluntariado

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 1.731
TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS: 3.237
CENTROS DE TRABAJO: 2
PERSONAS CONTRATADAS: 11
VOLUNTARIOS: 98
ACOGIDA:
PERSONAS ATENDIDAS: 744
PERSONAS BENEFICIADAS: 1.830
ECONOMATO PAPA FRANCISCO:
PERSONAS ATENDIDAS: 102
PERSONAS BENEFICIADAS: 232
PROGRAMA DE MUJER “LA PALOMA DE JESSED”:
PERSONAS ATENDIDAS: 73
PERSONAS BENEFICIADAS: 155
PROGRAMA INFANCIA:
PERSONAS ATENDIDAS: 44
PERSONAS BENEFICIADAS: 96
ALBERGUE:
PERSONAS ATENDIDAS: 194
EMPLEO:
PERSONAS ATENDIDAS: 243
PERSONAS HAN ENCONTRADO TRABAJO: 85
COMEDOR SOCIAL:
PERSONAS ATENDIDAS: 331
PERSONAS BENEFICIADAS: 487

CÁRITAS INTERPARROQUIAL Y PARROQUIALESCÁRITAS INTERPARROQUIAL Y PARROQUIALES9.

CÁRITAS INTERPARROQUIAL DE TALAVERA DE LA REINA
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Contacto: Juan Prieto Portela. Coordinador/ jprieto@caritastoledo.es/ Teléfono: 636831083
Francisco Gil Sánchez. Coordinador/ fgil@caritastoledo.es/ Teléfono: 925802294



Cáritas Parroquial de Illescas desarrolla los siguientes programas:

Programas:
Acogida y atención primaria
Economato “Cardenal Cisneros”
Programa de Orientación Laboral
Taller de Agricultura Ecológica
Programa de Voluntariado

NÚMERO DE TRABAJADORES: 1
NÚMERO DE VOLUNTARIOS: 28
CENTROS DE TRABAJO: 2 (ECONOMATO CARDENAL CISNEROS)

ACOGIDA Y ECONOMATO:
PERSONAS ATENDIDAS: 154 (37 hombres y 117 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 355

PROGRAMA EMPLEO:
PERSONAS ATENDIDAS: 41 (35 mujeres y 6 hombres)
PERSONAS QUE ACCEDEN AL PROGRAMA DE EMPLEO: 37 ( 5 hombres
y 32 mujeres)

Contacto:
Cecilia Aguirre Caballero. Trabajadora social. caguirre@cdtoledo.es
Pz. Hnos. Fdez. Criado, 14, Cáritas Parroquial de Illescas, Toledo
Teléfono: 925194119/ 637232176

CÁRITAS PARROQUIAL DE ILLESCAS
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En Cáritas Parroquial de Torrijos se desarrollan los siguientes programas:
Acogida y economato “Teresa Enríquez”
Orientación laboral
Talleres infantiles “Antonio Montero”
Voluntariado

NÚMERO DE TRABAJADORES: 2
CENTROS DE TRABAJO: 1
NÚMERO DE VOLUNTARIOS: 56

ECONOMATO TERESA ENRÍQUEZ:
PERSONAS ATENDIDAS: 88 (13 hombres y 75 mujeres)
PERSONAS BENEFICIADAS: 266 (115 hombres y 142 mujeres)

PROGRAMA EMPLEO:
PERSONAS ATENDIDAS: 58 ( 4 hombres y 54 mujeres)

TALLERES INFANTILES “ANTONIO MONTERO”: 111
PERSONAS ATENDIDAS: 31 (15 niños y 16 niñas)
PERSONAS BENEFICIADAS: 80

Contacto:
Vanesa Escobar Isabel. Trabajadora social.
vescobar@caritastoledo.es
Teléfono: 629837122/ 925761697

CÁRITAS PARROQUIAL DE TORRIJOS
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PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN  PARTICIPACIÓN Y COORDINACIÓN  10.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de protección del informante, se creó en
noviembre de 2023 el canal de denuncias de Cáritas Diocesana de Toledo cuyo responsable es un abogado
voluntario. Desde esa fecha se han producido un total de 13 comunicaciones de informantes, distribuidas del
siguiente modo: 

2023: 1
2024: 11
2025: 1

Los motivos de la denuncia se clasifican como:
Mala praxis: 11
Desatención: 2

Los resultados producidos han sido los siguientes:
INADMISIÓN POR CARECER DE FUNDAMENTO TRAS COMPROBACIÓN: 7
ADOPCIÓN DE MEDIDAS CORRECTORAS: 2
SOLUCIÓN POR ACUERDO: 1
DESISTIMIENTO DE PERSONA INFORMANTE: 2
PENDIENTES DE RESOLUCIÓN: 1

Accedes al Canal de Denuncias: https://www.caritas.es/te-ayudamos-canal-de-denuncia/

BALANCE DEL CANAL DE DENUNCIAS
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El grupo motor es un grupo de voluntarios para trabajar por los voluntarios y animarlos, mediante la promoción
de actividades y encuentros periódicos con Cáritas parroquiales, con el fin de sondear ánimos, inquietudes e
iniciativas. Está formado por 10 voluntarios de diferentes Cáritas parroquiales (una persona con funciones de
secretario), un sacerdote, la responsable de formación de Cáritas Diocesana de Toledo, una trabajadora del
Área de Animación del Territorio y una coordinadora. 

A las reuniones que se celebran al menos bimensualmente, asisten el director de Cáritas y/o la secretaria
general. El grupo se creó a finales del 2022, tras presentarse al CONSEJO DIOCESANO DE CARITAS. Se empezó
a reunir y a trabajar en enero del año 2023, y en el 2024 ha supuesto la consolidación, con la puesta en marcha
de algunas de las propuestas realizadas. Inició su andadura con la realización de la encuesta entre los
voluntarios de toda la diócesis, en la cual se obtuvo el perfil del voluntario y las necesidades en cuanto a
formación, encuentros, etc. 

Desde el grupo motor se promueven las webinar de voluntarios, como un encuentro de todas las Cáritas
Parroquiales para unirlas, estén cerca o lejos. De esta forma animarlos y hacerlos participes de las diferentes
actividades, dando voz a todos los que lo deseen hacer. En febrero de 2024, se realizó la  webinar de voluntarios,
en la que se presentaron los actos relacionados con el 60 aniversario, como Concierto de la Caridad, Gala de la
Caridad. Y la presentación de las Jornadas anuales de Voluntariado y Fiesta por la Mujer y la Vida. 

El grupo motor, ha trabajado en documentos de voluntariado y formación, aprobándose el de formación, a
ejecutar durante el curso pastoral 2024-2025. Dicho plan pretende dar respuesta a las necesidades de los
voluntarios. Se organizan las sesiones formativas, repartiéndolas entre las 4 vicarias, teniendo en cuenta la
vertiente técnica y espiritual. Destacamos Escuelas de Acogida de voluntarios (que se realizará anualmente
para nuevos voluntarios), formación sobre migrantes, salud mental y pobreza y dirección de equipos. 

Desde el grupo se evalúan los resultados de los temas propuestos, con el fin de seguir promoviendo nuevas
actividades del interés de los voluntarios.

GRUPO MOTOR DE VOLUNTARIADO
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El Consejo Diocesano de Cáritas es un órgano colegiado de consulta y asesoramiento de Cáritas Diocesana
(Artículo 32 de los Estatutos). El cual es nombrado por el arzobispo y se compone de 25 personas, el equipo
directivo de Caritas Diocesana, el vicario del Área de la Caridad y Promoción Social, y equipos directivos de las
dos Cáritas Interparroquiales, Seseña y Talavera y 9 representantes (sacerdote y laico) de cada una de las 4
Vicarías, un voluntario de la zona de Extremadura, 6 representantes de los secretariados del Área de la Caridad,
el diacono permanente de la Caridad y una voluntaria coordinadora del Consejo Diocesano.

Durante el 2024 celebraron 5 consejos:
30 de enero
10 de abril
13 de junio
24 de septiembre
11 de diciembre

Entre los temas que se han tratado han sido : Objetivos del Curso 2024-2025 en la entidad; nueva situación del
Programa Operativo FSE+, presupuesto de 2024, presentación de Inserta Toledo, nueva certificación de calidad,
actividades del equipo motor de voluntariado, contrataciones y convenios de personal, marco estratégico 2024-
2025, proyecto San José y campañas y jornadas.

Contacto: consejodiocesano@caritastoledo.es

BALANCE DEL CONSEJO DIOCESANO

¿QUÉ ES EL CONSEJO DIOCESANO?
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FORMACIONES Y ENCUENTROS
PARA AGENTES CONTRATADOS Y
VOLUNTARIADO DE CÁRITAS

FORMACIONES Y ENCUENTROS
PARA AGENTES CONTRATADOS Y
VOLUNTARIADO DE CÁRITAS

11.
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CÓMO AYUDARCÓMO AYUDAR12.

Si eres mayor de 18 años y sientes la llamada de Dios a compartir tus dones, tu tiempo y tu talento con los más
necesitados  llámanos al 925224600 o escríbenos a caritas@caritastoledo.es. Y cuéntanos en qué y cómo
puedes colaborar.

Tu ayuda económica representa el compromiso con los demás y la satisfacción de contribuir a mejorar la vida
de muchas personas.

Además, tu generosidad tiene ahora más valor. Ahora, por Ley, los donativos que realices desgravarán más en
tu declaración de la renta si colaboras como particular (IRPF), o en el Impuesto sobre Sociedades (IS) si
colaboras como empresa.

https://caritastoledo.com/se-solidario/donaciones-suscripciones/ 
BIZUM: 00488
Transferencia bancaria  en www.caritastoledo.com / o por teléfono: 925224600

Una empresa con corazón es aquella empresa que se compromete a ayudar a las personas que más lo
necesitan, en colaboración con Cáritas de Toledo.

¿Cómo colaboran?
Realiza una aportación económica puntual.
Hacer una prestación gratuita de servicios (infraestructuras, alojamientos, mensajería, espacios
publicitarios, imprenta…)
Sensibilizar en función de las necesidades de la campaña de Cáritas.
Realiza una donación en especie: alimentos, ropa, muebles, menaje del hogar equipamientos en función
de las necesidades.
Sensibilizar a los trabajadores a través de las Campañas de Cáritas.
Promocionar el voluntariado entre los trabajadores.
Facilitar la incorporación al mercado de trabajo de personas acompañadas por Cáritas Diocesana de
Toledo.

HAZ UN DONATIVO O HAZTE SOCIO/A DE CÁRITAS :

HAZTE VOLUNTARIO/A:

Si quieres ser empresa con corazón contacta en el 649456477 
(Marisa Martínez) / empresasconcorazonto@caritastoledo.es
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INGRESOS- FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE EN €

Cuotas de asociados 244.731

Aportaciones de usuarios 116.500

Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboradores 1.791.304

Subvenciones imputadas al excedente del ejercicio 2.582.991

Otros ingresos 126.350

Subtotal Entidad Cáritas Diocesana de Toledo 4.861.876

INSERTA TOLEDO SLU 798.354

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 5.660.230

GASTOS-INVERSIÓN SOCIAL IMPORTE EN €

Gastos por ayudas y otros 1.517.971

Aprovisionamientos 146.225

Gastos de personal 2.329.809

Otros gastos de la actividad (Servicios exteriores ,tributos...) 825.464

Amortización y deterioros del inmovilizado 150.788

Subtotal Entidad Cáritas Diocesana de Toledo 4.970.257

INSERTA TOLEDO SLU 795.774

Excedente del ejercicio -105.801

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 5.660.230

CÁRITAS PARROQUIALES (53 han aportado datos) 159.471

DATOS ECONÓMICOS 2024DATOS ECONÓMICOS 202413.
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INGRESOS- FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE EN €

Subvenciones 2.296.340

Ingresos propios 1.035.978

Legados y otros ingresos 206.656

Socios donantes 243.968

Aportaciones de usuarios 94.000

Subtotal Entidad Cáritas Diocesana de Toledo 3.876.942

INSERTA TOLEDO SLU 808.770

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 4.685.712

GASTOS-INVERSIÓN SOCIAL IMPORTE EN €

Animación en el territorio 642.371

Área de familia 326.634

C.I. Talavera de la Reina 521.583

C.P. Illescas 59.010

C.P. Torrijos 44.880

Empleo y Formación 384.804

Inclusión Social 178.328

INSERTA TOLEDO, SLU 808.770

Personas sin Hogar 422.519

Servicios generales, administración y otros 438.511

Sociosanitaria HOGAR 2000 858.302

TOTAL GENERAL CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO 4.685.712
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ACTIVIDADES DE 2024 ACTIVIDADES DE 2024 14.
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PLAN DE IGUALDADPLAN DE IGUALDAD15.

Cáritas Diocesana de Toledo desde el 30 de
enero de 2023 cuenta con el Plan de Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
2023-2026 y es aplicable al 100% de la plantilla
de la entidad. Este plan fue redactado y
elaborado a lo largo de 2022 y está supervisado
por la Comisión de Igualdad de Cáritas
Diocesana de Toledo, formada por trabajadores
de la misma. 

Dicha Comisión, que en 2024 se reunió el 31 de
abril y el 31 de octubre,   se crea tras la firma del
director,  José Luis González Montañés, y  del
compromiso de la entidad. Se establece y se
desarrollan políticas que integren la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres sin discriminación directa o
indirectamente por razón de sexo, así como la
igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres como principio estratégico de la
política corporativa y de recursos humanos de
la entidad. 

El Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres se puede descargar:

¡Escanéame!
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ACREDITACIÓN NORMA ISO 
EC-11368/24
ACREDITACIÓN NORMA ISO 
EC-11368/24

16.

CUMPLIMOS CON LA TRANSPARENCIA
CONSULTA NUESTRO PORTAL DE TRANSPARENCIA EN https://caritastoledo.com/portal-de-transparencia/
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Querido hermano, señoras y señores:

Al recibirlos en esta casa, quise unirme a su acción de gracias por los sesenta años de servicio de caridad en la
Iglesia de Toledo. Un compromiso que, según pude observar, va más allá del bien concreto que se le puede
hacer a una persona, asumiendo el desafío de ser motor de cambio dentro de la sociedad mediante la difusión
del espíritu de caridad y de justicia, para despertar en todos los que tengan buena voluntad una conciencia
más fraterna. O sea, nuestra fraternidad a veces se adormenta o no crece, y cuando se fomenta una conciencia
más fraterna es para despertar y para hacerla crecer.

De ese modo, ustedes no son sólo un ejemplo de civismo o de filantropía, sino que se convierten en
instrumentos de evangelización, a través del lenguaje universal de las obras de caridad. Es curioso, las obras de
caridad no necesitan traductor, no hay un diccionario para traducir, es lenguaje universal, lenguaje universal de
las obras de caridad, las entiende todo el mundo, es que es un idioma comprensible para todos, escrito con el
testimonio y el esfuerzo de todos los agentes de Cáritas, comprometidos con Jesucristo y con su Evangelio.

Una meta, ciertamente alta, que se realiza por medio del trabajo artesano de cada uno de los responsables de
la acción sociocaritativa, a partir de una formación humana y espiritual que les permita confrontarse
sólidamente con los problemas sociales, siempre cambiantes, a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia. Sin
olvidar jamás el espíritu de colaboración y sinodalidad con tantas realidades pastorales que conforman el
conjunto de la Iglesia diocesana.

Hermanas, hermanos, los animo a seguir adelante en este esfuerzo, aprendiendo siempre del Señor, en el libro
vivo de la oración, y la lectura de su Palabra, en el libro vivo de la vivencia de los sacramentos, y de la escucha
atenta a la voz de sus Pastores y de su presencia en la Eucaristía y en aquellos a los que sirven. Una cosa que les
pido es que sean maestros de esta sabiduría, de esa sabiduría que el mundo necesita tanto. La necedad es
impresionante, se vende y se compra la necedad, y los precios no son de ofertas, de liquidación, son precios de
estación, precios caros. Y, por favor, les pido que recen por mí.

DISCURSO DEL SANTO PADRE FRANCISCO

 

A LOS MIEMBROS DE LA CÁRITAS DE LA DIÓCESIS DE TOLEDO (ESPAÑA)

Que Jesús, en cada persona que no tiene donde reclinar la cabeza, los
bendiga, y la Virgen Santa, en aquellas que no encontraron quien las
acogiera, los acompañe siempre.

Sala del Consistorio
Jueves, 5 de diciembre de 2024
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FICHA DE SOCIOFICHA DE SOCIO18.

QUIERO APORTAR

CON PERIODICIDAD

FORMA DE PAGO

QUIERO COLABORAR
Nombre 

Entidad

Aportación única

Si quieres ser socio/a entra a: www.caritastoledo.com o llama al 925 22 46 00

Mensual Trimestral Semestral Anual Puntual

 Por domiciliación bancaria Cargo con mi tarjeta de crédito

Si prefieres enviarlo por correo postal:

* Apellido 1 * Apellido 2 
Razón Social (si prefieres colaborar como empresa)*
Fecha de nacimiento
Email
Nº
Profesión

NIF/CIF * Teléfono
Dirección 

Escalera Piso Puerta Localidad * Provincia * CP 

Recuerda que de cada 5€ donados, te devolverían 4€
(para los primeros 250€ y en el conjunto de tus

donativos realizados como contribuyente)
Más información www.caritastoledo.com

20€ 30€ 60€ 100€ 150€ Otra cantidad

(*): Datos necesarios para poder degravarse.

Titular de la cuenta:
Para efectuar la orden de domiciliación, es imprescindible que firme este cupón.
(IBAN) Cuenta bancaria

Adjunto cheque.
Realizado transferencia para Acción Social en Cáritas Diocesana de Toledo a la cuenta:
ES84-0049-1876-1021-1011-6393
Envíe justificante a administracion@caritastoledo.es

Fecha de caducidad:

Firma:

Cáritas Diocesana de Toledo.
Calle Vida Pobre 3,
45002 Toledo.

Fecha:
Oficina D.C Nºde Cuenta Corriente

CÁRITAS DIOCESANA DE TOLEDO como responsable del tratamiento, le informa que tratamos sus datos de manera personal, facilitados por usted como colaborador de nuestra Entidad, para gestionar nuestra relación, así
como para el envío de comunicaciones relacionadas con esta relación. Teniendo usted el derecho a acceso, rectificación, supresión y oposición de los datos, así como otros derechos, que puede ejercer dirigiéndose a nuestra
dirección: Calle Vida Pobre 3. C.P: 45002 de Toledo o bien enviando un correo a caritas@caritastoledo.es. Si quiere más información, puede consultarla en la política de privacidad de nuestra web: www.caritastoledo.com

Tu compromiso marca la diferencia. Gracias por apoyar la misión de Cáritas y estar del lado de quienes más lo necesitan.
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Agradecemos a todas las empresas, fundaciones, organizaciones,
instituciones, hermandades, cofradías, centros educativos y
medios de comunicación con los que no hemos firmado convenios
su colaboración y su compromiso con Cáritas Diocesana de Toledo.
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Cáritas Diocesana de Toledo
Vida Pobre, 3
45002 - Toledo
925 224 600

caritas@caritastoledo.es
www.caritastoledo.com

¡Escanéa para más info!


